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UKIERUNKOWANIE LOKALNYCH INICJATYW

Rewitalizacja ustug na wsiach czesto pojawia sie w wyniku zbiorowej reakcji spotecznosci na ograniczanie lub pogorszenie
ustug, co z kolei prowadzi do checi inwestowania czasu i zasobéw w znalezienie nowych rozwigzan. Ale pojawiajace sie
inicjatywy oddolne czesto mierzg sie ze ztozonym otoczeniem politycznym charakteryzujgcym sie barierami prawnymi,
brakiem dostepnych funduszy oraz nadmiernym poleganiem na wolontariuszach. W tym kontekscie spotecznosci wiejskie
potrzebujg wsparcia w okresleniu tych dziedzin, w ktérych majg najwiekszg szanse na sukces.

Ninigjszy krotki dokument zawiera odniesienia do szeregu wybranych narzedzi planowania, aby pomac praktykom, lokalnym
decydentom oraz grupom spotecznosci projektowac i opracowywac zréwnowazone ustugi wiejskie. Pomimo ze nacisk potozono
najwyrazniej na zestaw ustug wiejskich, kazde narzedzie moze réwniez pasowac do innych rodzajéw interwencji.

Punkt Kontaktowy ENRD utworzyt specjalng Grupe Tematyczng (GT) w celu okreslenia sposobow rewitalizacji ustug wiejskich
poprzez innowacje cyfrowe i spoteczne. Ten dokument opiera sie na wktadzie cztonkow GT.

PROJEKTOWANIE USLUG WIEJSKICH Rysunek. Cykliczny model planowania
‘KIEROWANYCH PRZEZ OBYWATELI’
Potrzeby
interesariuszy

Zaprojektowanie inteligentnej wioski moze wynikac
bezposrednio z oddolnej zbiorowej akcji lub posrednio ' Diagnoza
z zewnetrznych inicjatyw w zakresie planowania lub badan. Ewaluacja i dowody
Jednak we wszystkich przypadkach nalezy bra¢ pod uwage
pewne zasady, aby utrzymac ludzi w centrum tego procesul.

Planujac dziatania terytorialne i spotecznosciowe, nalezy

myslec o tym procesie jak o cyklicznym lub cyrkularnym Wdrazanie Uczestnictwo Wizja
uczeniu sie. Cykliczny model planowania w ramach zestawu —
narzedzi wsparcia lokalnego URBACT Il (URBACT Il Local

Support Toolkit") przedstawia proces, ktéry sie nie zaczyna

i nie konczy (patrz rysunek). Taki cykl taczy wszystkie aspekty

planowania w spojny, ujednolicony sposéb, pomagajac Zasoby

zapewnic, ze plan jest wtasciwie skoncentrowany, odpormy,

praktyczny i optacalny. Moze réwniez pomaoc zapewnic, T
Ze uczenie sie na btedach jest uwzgledniane w przysztym dziatania

planowaniu i podejmowaniu decyzji®. Lokalni mieszkancy )
sg centralng czescia wszystkich faz. Zrddto: zestaw narzedzi wsparcia lokalnego URBACT 1],
adaptacja modelu planowania

Spodziewane
rezultaty

1 Model okresla kluczowe czynniki, ktére stanowig ramy kazdego dobrego projektu: zaangazowanie wtasciwych interesariuszy, Model zostat tutaj w niewielkim stopniu
dostosowany.

2 Zrédto: httpy//urbact.eu/sites/default/files/urbact toolkit online_4 0.pdf (patrz strony 62-63).
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Q ROZPOCZYNANIE OD POTRZEB INTERESARIUSZY

Oparte na wspotpracy podejscia interesariuszy do ksztattowania decyzji i projektowania inteligentnych ustug moze
wykorzystywac rézne techniki: od prostej wymiany informacji po ¢wiczenia z udziatem wielu interesariuszy, analize
interesariuszy obejmujacg rozwigzywanie konfliktdw i ocene wptywu. Ostatnio grupy programu LEADER stosowaty metody
typu ‘Teoria U’ (‘Theory U')®, aby angazowac sie w ‘gtebokie’ pozbawione uprzedzen stuchanie oraz odkrywac ukryte gtosy
i ‘dzikie pomysty’.

Q BUDOWANIE WSPOLNEGO ROZUMIENIA

Na ogot pierwszym krokiem jest rozwijanie wspdlnego rozumienia potrzeb i szans. Istnieje wiele technik, np. partycypacyjne
analizy SWOT i drzewa problemow, pozwalajacych na odréznienie symptoméw od przyczyn zrédtowych. Bogaty obraz — lub
¢wiczenie mapowania wizualnego — pomaga otworzy¢ dyskusje i stworzy¢ poczucie odpowiedzialnosci.

Pomocne mogg byc¢ réwniez techniki takie jak ‘Planning for real’, ktdre wykorzystujg modele w zmniejszonej skali, rysunki
i w coraz wiekszym stopniu narzedzia cyfrowe. Prostym ¢wiczeniem do zaproponowania, ktore potaczy wszystkie strony,
moze by¢ spacer obywateli lub wizyta terenowa ze wszystkimi interesariuszami, ktérzy sg — lub powinni by¢ — zainteresowani
ksztattowaniem decyzji dotyczacych nowych ustug wiejskich.

Q 0D WIZJI DO ZROWNOWAZONEGO DZIALANIA

SWyznaczanie celéw i wspoétdecydowanie o realistycznych priorytetach jest jedna z najtrudniejszych faz i potencjalnie
konfliktujaca. Tworzenie scenariuszy oraz ‘obozy innowacyjne’ mogg pomoéc budowac wizje przysztosci i ujawnia¢ nowe
pomysty — ale nalezy poréownac te dziatania w sposab realistyczny z zasobami ludzkimi i finansowymi, dostepnymi
spotecznosci.

Witasnie w tym miejscu wspoétpraca i wymiana z innymi obszarami oraz podmiotami zewnetrznymi moze przynies¢ nowe

sposoby dziatania. Ttumaczenie wizji na zréwnowazone dziatanie to etap, na ktdrym spotecznosci czesto wymagaja
konkretnego, szytego na miare wsparcia planowania technicznego, finansowego oraz biznesowego.

Q ZARZADZANIE ZMIANA

Wreszcie istotna jest skuteczna i partycypacyjna struktura zarzadzania. Ustanowienie reprezentatywnej grupy sterujacej
moze byc¢ sposobem zapewnienia, ze wszystkie gtosy beda wystuchane od samego poczatku. Moze by¢ to mata grupa, ktéra
podejmuje strategiczne decyzje i udziela strategicznych rad.

W koncu, atutem jest rowniez(4) pewna forma partnerstwa ze zréwnowazong reprezentacja réznych zainteresowanych stron
(publicznych i prywatnych), mieszanka o0s6b z praktycznym doswiadczeniem oraz tych, ktére sg w stanie spowodowac zmiane
instytucjonalng .

© Unsplash

3 Dostepny jest bezptatny kurs online na stronie: https://www.edx.org/course/u-lab-leading-emerging-future-mitx-15-671-1x-0

4 4 Dodatkowe informacje, patrz ‘Forming a steering group: what makes a good group’ [Tworzenie grupy sterujacej, co sprawia, ze grupa jest dobral, Social Enterprises
Solutions, 2011: http://www.socialenterprisesolutions.co.uk/wp-content/uploads/2011/03/21 steering_group.pdf
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NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE

Poza konwencjonalnymi metodami zarzadzania projektami, ktére mozna wykorzysta¢, aby stwierdzi¢ ‘co’ i ‘jak’ we
wczesnej fazie projektowania inicjatywy inteligentnych wiosek, kilka podejs¢ (przedstawionych ponizej) stosuje sie
szczegoblnie do spotecznosci lokalnych — rozumianych jako grupa interesariuszy prywatnych i publicznych. Moga by¢ one
7 tatwoscig stosowane do obszaru wiejskiego, ktory chce wymysli¢ na nowo ustugi wiejskie.

TESS Resilience Compass n .
(Kompas wskazujacy odpornos¢ TESS) eTownz - wspdlna platforma online

Resilience Compass jest narzedziem samooceny dla
zaréwno decydentéw politycznych, jak i aktywistow
spotecznosciowych. Wprowadza cztery wymiary
(ludzie, gospodarka, powigzania i kultura) oraz trzy
stany odpornosci (zatamanie, réwnowaga i przetom).
Za pomocga kompasu wskazujgcego odpornosc inicjatywy
kierowane przez spotecznos¢ moga przedstawiac
refleksje dotyczgce obecnego stanu ich projektu
i ukierunkowywac dziatania na przysztosc.

Narzedzie zostato opracowane przez TESS (Towards European
Societal Sustainability (W kierunku zréwnowazonego rozwoju
spotecznego w Europie)), europejski projekt badawczy
analizujacy role inicjatyw kierowanych przez spotecznosc
W zréwnowazonej, niskoemisyjnej Europie.

Pomiar spoteczno-ekonomicznego zwrotu
z inwestycji (Measuring Social and Economic Return
on Investment) (SEROI+)

eTownz eTownz jest spotkg informatyczng z siedzibg
w Dublinie w Irlandii, dostarczajaca narzedzia online
oraz warsztaty offline w celu wsparcia planowania
i rozwoju spotecznosci. Pakiety ustug s dostosowywane
do szczegélnych potrzeb spotecznosci, aby potaczy¢
mieszkancow, firmy, ustugi publiczne i kluby w jednym
cyfrowym miejscu, dzielgc sie informacjami z catg
spotecznoscia..

Celem jest posiadanie narzedzia rozwoju spotecznosci,
aby skutecznie zarzgdzac projektami, zadaniami
i wolontariuszami; lepiej oswajac¢ pomysty i dzieli¢ sie nimi;
miec¢ dostep do kluczowych informacji/danych poprzez
biblioteke online.

Podejscie zywego laboratorium

Projekt Interreg Europe ERUDITE przyjmuje podejscie
uwzgledniajace wielu interesariuszy w celu zapewnienia,
7e wszyscy kluczowi interesariusze sg zaangazowani
w konceptualizacje, projektowanie i Swiadczenie nowych
ustug cyfrowych, ktore przyczyniaja sie do rozwoju bardziej
inteligentnych terytoriow wiejskich i bardziej inteligentnych
obywateli.

Proces SEROI+ wykorzystuje innowacje spoteczne
i ekonomiczne w celu rozpoznania, zaprojektowania
i docenienia ustug uznanych za priorytetowe przez lokalnych
interesariuszy i interwencje polityczne. Interesariusze
sg angazowani w praktyczny i interaktywny ‘otwarty’
proces projektowania terytorialnego, w ktérym ustugi sg
uporzadkowane wedtug priorytetu a ich wptyw oceniany
poprzez spoteczny, ekonomiczny i srodowiskowy zwrot
Z inwestycji..

Zaproponowano prosta, praktyczng, wartosciowga mape
drogowa dla wybranych obszaréw ustug, z czterema krokami
w celu stworzenia modutéw dla inteligentnego Srodowiska
i spotecznosci na obszarach wiejskich:

Okresl polityke lub doskonal cele ustug;
Zidentyfikuj i zaangazuj interesariuszy;
Wspétprojektuj ustuge;

Wyznacz wskazniki i wartosci, oszacuj a nastepnie
monitoruj zwrot z inwestycji.

W celu wdrozenia projektu inteligentnych wiosek
w Niemczech zastosowano podejscie zywego laboratorium.
Ta metodyka opiera sie na pracy istniejgcych zywych
laboratoriéw. Nacisk potozono na: (i) trzy cykle: koncepcja,
prototyp, koncowe rozwigzanie; (ii) trzy fazy: docen,

uzytkownicy, firmy, technologia.

W czasie fazy wstepnej omawiano koncepcje i praktyczne
rozwigzania z mieszkancami w obecnosci specjalistéw
i innych interesariuszy zainteresowanych projektem (‘grupa
uzytkownikéw’). Wybiera sie szereg rozwigzan w zakresie
prototypow i testuje sie je z grupg uzytkownikéw zanim
konkretne rozwigzania zostang poddane cyfryzacji, gtéwnie
w formie mobilnych aplikacji lub ustug.

Kluczowymi docelowymi domenami ustug cyfrowych sg
lokalne produkty i ustugi oraz praca na zasadzie wolontariatu
i telekomunikacja.

Angazowanie sie lokalnych mieszkancéw w projektowanie
aplikacji lub ustug jest optymalnym sposobem pokazania
nowej ustugi. Zbliza réwniez lokalng ludnos¢ do administracji.
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LACZENIE PODEJSCIA ODDOLNEGO Z ODGORNYM

W coraz wiekszym stopniu uznaje sie, ze same procesy oddolne nie wystarczaja, aby sprostac wielu wyzwaniom obszaréw
wiejskich. Jednoczesnie zaréwno sektor publiczny, jak i prywatny potrzebuja ‘ztota w umystach ludzkich’, aby prosperowac
w szybko zmieniajacym sie Swiecie. Stwarza to mozliwos¢ tworzenia bardziej kreatywnych i korzystnych dla wszystkich
potaczen proceséw oddolnych i odgoérnych na rzecz inteligentnych wiosek.

Dowody zebrane dotychczas przez Grupe Tematyczng ENRD pokazujg, ze wiele inteligentnych wiosek taczy zasoby
i umiejetnosci lokalne badz oddolne z politykami odgdrmymi, ktére odpowiadajg ich potrzebom. Innymi stowy, strategie
inteligentnych wiosek moga taczyc¢ innowacyjne polityki realizowane odgoémie przez wtadze krajowe lub regionalne z energig
i wiedzg lokalnych spotecznosci.

Na przyktad lokalne inicjatywy podejmowane przez wsie, takie jak szkockie fundacje na rzecz rozwoju spotecznosci (Scottish
Community Development Trusts) wykorzystujg sprzyjajace srodowisko stworzone przez rzad szkocki. Z drugiej strony, inicjatywe
utworzenia osrodkéw wieloustugowych we Flandrii (multi-service hubs in Flanders) zaproponowato stowarzyszenie gmin
a cyfrowe wioski w Niemczech (Digital Villages in Germany) — instytut badawczy.

W obydwu przypadkach ludzie petnig gtéwna role. Fuzja podejscia oddolnego i odgdrnego znalazta réwniez odzwierciedlenie
w podejsciu opartym na miejscu zastosowanym w ,Strategii dla obszaréw wewnetrznych” we Witoszech (Inner Areas Strategy
in Italy).

Lokalne Grupy Dziatania (LGD) LEADER moga byc¢ kluczowymi podmiotami posredniczacymi, majacymi zdolnos¢ mobilizacji
i animacji spotecznosci lokalnych oraz tgczenia ambicji i potrzeb lokalnych z bardziej odgémymi.

Przyktady narzedzi taczacych element odgdrne i oddolne

Diagnoza cyfrowa Audyt komunalny w Austrii

Projektowanie i przyjmowanie inteligentnej strategii CommunalAudit jest narzedziem dajgcym mozliwos¢

opiera sie na wiedzy i danych, ktére muszg by¢ zbierane
z réznych sektoréw, nastepnie analizowane i omawiane przez
wiasciwych interesariuszy, w tym uzytkownikéw koncowych.
Pays de Verdun we Francji przeprowadzit diagnoze cyfrowa
(franc. diagnostic numérique) przy wsparciu LEADER.

Nie jest to kolejne opracowanie, ale dynamiczny proces,
ktéry pomaga okresli¢ wyzwania i szanse dla pojawiajacych
sie inicjatyw cyfrowych (w tym ‘srebrnej gospodarki’ —
rynku senioréw), mapowac istniejace dziatania (tj. opieka
zdrowotna, edukacja, mobilnos¢, zatrudnienie, turystyka
itd.), budowac konsensus co do priorytetéw i uzgadniac
plan dziatania.

© Pays de Verdun

austriackim gminom wiejskim obiektywnego
i systematycznego poréwnania swoich finanséw, procedur
zarzadzania oraz projektow infrastrukturalnych z innymi
gminami. Ukierunkowane wsparcie profesjonalne zapewnia
prywatna firma konsultingowa.

Jeden podstawowy modut zapewnia analize obecnego
stanu i poréwnuje go z innymi gminami. Opcjonalny modut
jest dostepny w celu opracowywania szytych na miare
strategii. Wiele samorzadow lokalnych w wiejskich czesciach
Austrii otrzymuje wsparcie z EFRROW (w ramach Dziatania
7.1 ‘Odnowa wsi’) w celu finansowania tej ustugi audytu
oraz opracowania inteligentnych strategii.

© Federal Ministry of Sustainability and Tourism, Austria

Dziekujemy Jednostce Centralnej Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich za zapewnienie ttumaczenia oryginalnego tekstu z jezyka angielskiego na jezyk polski.

ENRD Contact Point

Rue de la Loi/ Wetstraat, 38 (bte 4)
1040 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE
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