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Europejska Sie¢ na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (ENRD) przyczynia sie do skutecznego wdrazania programéw rozwoju
obszaréw wiejskich (PROW) na terenie catej Unii Europejskiej (UE).

Kazde z panstw cztonkowskich utworzyto wtasna krajowa sie¢ obszaréw wiejskich (KSOW), ktéra zrzesza organizacje i jednostki

administracji zaangazowane w rozwdj obszaréw wiejskich.

Na szczeblu unijnym sie¢ ENRD zapewnia tworzenie sieci kontaktéw pomiedzy KSOW, administracjami krajowymi oraz organizac-
jami europejskimi. http://enrd.ec.europa.eu/en/en-rd-presentation.cfm

Wymiana informacji jest istotnym elementem dziatan sieci KSOW i ENRD. Niniejszy biuletyn nalezy do serii publikacji sieci ENRD,
ktérych celem jest promowanie takiej wtasnie wymiany informacji.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej ENRD (http://enrd.ec.europa.eu).

Redaktor naczelny: Rob Peters, kierownik dziatu w Dyrekcji Generalnej ds. Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw Wiejskich Komisji Europejskiej.
Rekopis ztozono we wrzesniu 2011 r. Oryginalna wersje publikacji stanowi wersja w jezyku angielskim.
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Informowanie o polityce rozwoju obszaréw

wiejskich UE

W ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich (EFRROW) zapewniono 96,4 mld euro
dofinansowania, aby pomoc panstwom cztonkowskim we
wdrazaniu polityki rozwoju obszaréw wiejskich UE. Plan dziatan
komunikacyjnych jest obowigzkowym elementem kazdego
programu rozwoju obszaréw wiejskich (PROW), poniewaz
komunikacja jest niezbedna do zagwarantowania, ze benefi-
cjenci rozumieja, jak uzyskac dostep do tego wsparcia, oraz ze
obywatele europejscy zdaja sobie sprawe z korzysci ptynacych
z polityki rozwoju obszaréw wiejskich UE.

Informowanie o polityce rozwoju obszaréw wiejskich UE i
EFRROW nigdy wczesniej nie wigzato sie z tak wieloma moz-
liwosciami ani z tak wieloma wyzwaniami. Zadania EFRROW w
dziedzinie komunikacji obejmuja szerszy zakres wsparcia poli-
tycznego niz ktérakolwiek poprzednia inicjatywa UE narzecz
rozwoju obszaréw wiejskich. Odnosza sie one obecnie do UE
ztozonej z 27 panstw cztonkowskich. Jednoczeénie dzisiejsze
srodki przekazu wciaz rozwijajg sie w bardzo dynamicznym
tempie. Obywatele europejscy maja réwniez coraz wieksze
oczekiwania co do zapotrzebowania na aktualne informacje na
temat réznych aspektéw polityki rozwoju obszaréw wiejskich
UE i chcg, aby informacje te byty dostarczane za posredni-
ctwem coraz wigekszej liczby réznych srodkéw przekazu.

Ten kontekst jest rzeczywistoscig, w ktérej musza odbywac
sie dziatania komunikacyjne dotyczace EFRROW. Dziatania te
odzwierciedlaja ogdlne podejscie Komisji Europejskiej do ko-
munikacji', ktére opiera sie na trzech podstawowych zasadach:

e stuchaniu gtosu opinii publicznej - uwzgledniania
jej pogladéw i obaw; komunikacja to dialog, a nie
jednostronny przekaz. Nie chodzi tylko o informowanie
obywateli UE, ale takze o wyrazanie opinii przez
obywateli, tak aby Komisja Europejska mogta zrozumiec
ich poglady i obawy;

1 Zob. plan dziatania Komisji Europejskiej majacy na celu poprawe jakoéci informacji na temat Europy http://ec.europa.eu/dgs/communication/pdf/communication_com_en.pdf
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e jesli obywatele maja sledzi¢ zmiany w polityce na
poziomie europejskim, nalezy wyjasnia¢ wptyw polityki,
programéw i projektéw na codzienne zycie ludzi tak, by
mogli je zrozumiec i odnies¢ sie do nich;

® kontaktowanie sie z ludzmi na poziomie lokalnym - zwracanie
sie do nich w ich krajowym lub lokalnym otoczeniu za
posrednictwem ich ulubionych srodkéw przekazu.

What farmers Dziatania komunikacyjne nate-

mat EFRROW s3 opracowywane
zgodnie z dziataniami realizowa-
nymi w ramach strategii komu-
nikacji Dyrekgji Generalnej ds.
Rolnictwa i Rozwoju Obszaréw
Wiejskich (DG AGRI) Komisji
Europejskiej. Wraz z powota-
7 niem obecnego sktadu Komisji
iranmertal w 2010 r. opracowano nowg
strategie dostosowana do wy-

zwan w dziedzinie komunikagji

w nadchodzacych latach (2010-2015), gtéwnie w odniesieniu
do reformy wspdlnej polityki rolnej (WPR). Zgodnie z tym pro-
gramem politycznym strategia ma nastepujace cele: uzyskanie
wsparcia 0s6b ksztattujacych opinie i decydentéw w odniesieniu
do debaty na temat reformy WPR; wzmocnienie relacji DG AGRI z
mnoznikami (zwtaszcza srodkami przekazu) i zwiekszenie wiedzy
spoteczenstwa natemat WPRi jej osiggniec. Istotne znaczenie dla
realizacji strategii DG AGRI ma zatem zidentyfikowanie i groma-
dzenie konkretnych przyktadéw, w tym udanych przedsiewzie¢,
realizowanych w r6znych kontekstach i paristwach cztonkowskich,
zwiaszcza przez ENRD.

Zainteresowane podmioty, w szczeg6lnosci krajowe sieci
obszaréw wiejskich (KSOW), lokalne grupy dziatania (LGD) w
ramach inicjatywy Leader i wtadze EFRROW, takie jak insty-
tucje zarzadzajace stosujg rézne podejscia do komunikacji
na temat EFRROW.
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Te zainteresowane podmioty w ramach EFRROW wiedzg, ze
skuteczna komunikacja jest oparta na procesie, ktéry zaczyna
sie od wtasciwego planowania stuzacego okresleniu celéw w
dziedzinie komunikacji, jej r6znych grup docelowych, usta-
leniu tresci najwazniejszego przekazu dostosowanego do
réznych odbiorcéw i ustaleniu Srodkéw przekazu, ktore naj-
bardziej nadaja sie do dotarcia do kazdej grupy docelowe;j.
Efektywne planowanie komunikacji prowadzi do opracowania
odpowiednich strategii komunikacji na temat EFRROW, dzigki
ktérym docelowi odbiorcy otrzymajg odpowiednie informacje
w odpowiednim czasie i w odpowiedniej formie.

Dobra praktyka wymaga réwniez monitorowania i regularnego
oceniania strategii komunikacji na temat EFRROW, aby spraw-
dzi¢, czy przewidziane w nich cele sg osiggane. Informacje
zwrotne uzyskane w ramach tego ciggtego przegladu nastep-
nie pomagajg dostosowac, uaktualni¢ i dopracowaé metode
komunikacji, aby zapewni¢ jej dalsze dopasowanie do celu i
ukierunkowanie na klienta.

W catej Europie istnieje wiele ciekawych przyktadoéw, kté-

re pokazuja, jak rézne aspekty procesu komunikacji na te-
mat EFRROW moga by¢ stosowane w praktyce. Niniejszy

Mozliwe do

dostosowania strategie
komunikacji

Komunikacje okresla sie jako ,dziatanie polegajace na prze-
kazywaniu istotnych informacji”. Méwi sie, ze proces komu-
nikacji jest zakoniczony, gdy odbiorca zrozumie nadawce.
Komunikacja to jednak wiecej niz informacje: polega
na nawigzywaniu relacji i inicjowaniu dialogu z obywa-
telami Europy, uwaznym ich stuchaniu i nawigzywaniu z
nimi kontaktu.

Aby informacje dotyczace EFRROW miaty znaczenie, na-
dawcy musza dostosowac swoje metody komunikacji do
potrzeb i zainteresowan odbiorcéw.

Strategie komunikacji sa gtéwnym narzedziem uzywanym
przez KSOW, LGD i organy ds. PROW do zarzadzania rozpo-
wszechnianiem istotnych informacji o dziataniach w ramach

biuletyn ENRD wydano w celu zilustrowania niektérych z
tych przyktadow.

Doswiadczenie potwierdza, ze praktyczne przyktady sa nie-
zmiernie przydatnymi narzedziami komunikacji, jesli chodzi
0 wyjasnienie EFRROW adresatom tego programu, dlatego
w niniejszym biuletynie ENRD réwniez wykorzystano rézne
przyktady komunikacji na temat EFRROW, aby zwréci¢ uwage
na doswiadczenia z jednego obszaru, ktére mozna przeniesc
na inne obszary.

Wydanie tego biuletynu nastepuje w czasie, gdy EFRROW
wchodzi w drugg potowe swojego okresu realizacji i gdy w
wynikach sredniookresowych ocen PROW odnotowano zna-
czenie komunikacji jako instrumentu stuzacego skupieniu
wysitkéw podejmowanych w ramach PROW na nowych wy-
zwaniach i promowaniu wiekszego korzystania z mozliwosci,
jakie daje EFRROW.

Efektywna komunikacja na temat EFRROW jest zatem waz-
niejsza niz kiedykolwiek. Ponizsze rozdziaty opracowano, aby
pomoc w budowaniu skutecznych praktyk w zakresie komu-
nikacji dotyczacej EFRROW.

Tuppetoxn pefmv oto Etnoio
Mpdypappa Apdons tou EAA

Tuppetoxh tou EBvikou Aypotukou
Aiktdou Kunpou (EAA) oto Eupwnaikd
Aiktuo yia tnv Aypoukn Avantugn

Opdbda Alaxeipions kal Agitoupyias EAA

Enikoivwvia pe to EAA

EFRROW. W przygotowaniu dobrej strategii komunikacji po-
mocne moze by¢ stosowanie ram roboczych, ktére obejmuja:
cele, odbiorcéw, przekaz, narzedzia i techniki, zasoby, harmo-
nogramy, oceny i zmiany.

Gdy te podstawowe elementy strategii komunikacji dobrze
dziatajg razem, informacja jest wysytana i rozumiana w
sposbb racjonalny pod wzgledem kosztéw. Ramy te maja
zastosowanie zaréwno do jednorazowych, niezaleznych
projektéw w dziedzinie komunikacji, jak i do zakrojonych
na wieksza skale kampanii komunikacyjnych o szerszym
zasiegu.

W strategiach komunikacji na temat EFRROW przyjeto po-
dobne podejscie. W szwedzkiej KSOW przyjeto takie ramy w
odniesieniu do dziatart komunikacyjnych na temat EFRROW.
Ptynace z tego doswiadczenia stanowia interesujacy przyktad
do nasladowania.



Krajowe studium przypadku: Szwecja

Cele strategii komunikacji szwedzkiej KSOW
miaty by¢ scisle dostosowane do gtéwnych
celéw tej organizacji. To gwarantuje, ze
wszystkie dziatania komunikacyjne wynikaja
z celdw organizadji (@ nie z komunikacji trak-
towanej jako cel sam w sobie). Dostosowanie
komunikadji i celéw organizacyjnych w ten
sposob przyczynia sie do wzmocnienia war-
tosci dziatart komunikacyjnych i do uzasad-
nienia zaangazowanych w nie zasobow.

Jako ze wiekszos¢ podjetych na poczatku
dziatan komunikacyjnych KSOW zostata
ukoriczona, pierwotne cele KSOW w dzie-
dzinie komunikacji obecnie uaktualniono,
aby odzwierciedli¢ zmieniajace sie priory-
tety. Nastapita zmiana celéw polegajaca na
przejsciu od szerzenia wiedzy na temat tej
sieci i zainteresowania nig do skupienia sie
w wiekszym stopniu na stosowaniu metod
komunikadji dla utatwienia dialogu i wymiany
informacji. Jessica Hagard, urzedniczka KSOW
ds. informadji, wyjasnia, ze ,rozpowszechnia-
nie wiedzy i najlepszych praktyk to obecnie
gtéwne cele w dziedzinie komunikagjii mamy.
zamiar kontynuowac te prace, ktéra bedzie
tak prowadzona, aby mozna byto dotrze¢ do
wielu réznych grup docelowych”.

Dzieki starannemu ukierunkowaniu dziatan
komunikacyjnych podejmowanych w ramach
KSOW na docelowych odbiorcéw, podejscie
do komunikacji, ktére przyjeto w szwedzkiej
krajowej sieci stato sie rozsadne i racjonalne
pod wzgledem kosztéw. Przyjecie ,0g6l-
nych” metod polegajacych na stosowaniu
znormalizowanych komunikatow prasowych
ukierunkowanych wytaczne na szeroko znane
Srodki masowego przekazu moze by¢ bezpro-
duktywne (komunikacja jako cel sam w sobie)
i mie¢ ograniczony wptyw. Hagard opisuje
rozne grupy odbiorcow, z ktérymi pracuja
onaijej wspotpracownicy. ,Okreslilismy bez-
posrednia grupe docelowa i grupe posrednia,
ktére sa odbiorcami dziatari komunikacyj-
nych podejmowanych dla potrzeb szwedzkiej
KSOW. Bezposrednig grupe stanowig czton-
kowie sieci (zainteresowane podmioty na
poziomie krajowym), w tym grupy w ramach
inicjatywy Leader. Posrednia grupa obejmu-
je na przyktad mtodziez, przedsiebiorcow
na obszarach wiejskich, grupy zajmujace sie
wigczeniem spotecznym, zainteresowane
podmioty dziatajace na rzecz ochrony $ro-
dowiska i inne instytucje finansujace. Przez
grupe bezposrednia docieramy do grupy
posredniej”.

Nytt fran

Landsbygdsnatverket

Nr 3 2011

Planering i landsbygder med nya PBL?

Nu i bérjan pa maj trader den nya Plan- och bygglagen (PBL) i kraft. Fragan ar om de nya riktlinjerna i lagen kommer att innebéra att
fler av Sveriges kommuner tar med aven landsbygden i sina 6versiktsplaner?

Szczegdlna uwaga poswiecana jest rowniez
przekazaniu informacji na temat KSOW gru-
pom, ktére moga miec ,efekt mnoznikowy”,
a zatem mogg dalej rozpowszechnia¢ infor-
macje dotyczace EFRROW poprzez wtasne
sieci i kontakty.

Dostosowane
rodzaje podejscia

Dostosowanie narzedzi komunikacji do po-
trzeb odbiorcéw jest wyzwaniem. W Szwedji
zbiér narzedzi komunikacji w ramach KSOW
jest stale analizowany, a ich skutecznos¢ w
terenie jest monitorowana. Strona interne-
towa KSOW jest podstawowym narzedziem
stuzacym rozpowszechnianiu informadcji
wsréd odbiorcow i szerzej rozumianych za-
interesowanych podmiotéw oraz otrzymywa-
niu informacji od nich. Elektroniczne $rodki
przekazu, takie jak strony internetowe (w tym
siostrzane portale spotecznosciowe) zyskuja
na znaczeniu w Szwedji, gdzie na obszarach
wiejskich jest dobry dostep do Internetu, a
wysoki odsetek mieszkaricow tych obszaréw
korzysta z komunikacji elektronicznej na co
dzien. Produkcja drukowanych materiatéw
informacyjnych na temat KSOW pozostaje tu

LANDSBYGDS
NATVERKET

N
FOR Liranpg och sAMVERY

Text: Jessica Hagard | Foto: Daniel Johansson

Minga kommuner ir idag daliga pa att uppda-
tera sina 6versiktsplaner. I Sverige har ndstan var
tredje kommun en 6versiktsplan som dr dldre dn
15 ér. De nu aktuella indringarna i PBL handlar
bland annat om en strategisk 6versiktsplanering
och om foérenklingar av planeringsarbetet. 1
framtiden éligos till exempel linsstyrelserna att

— Forindringarna dr inte si stora, det tydli-
gaste dr en starkare regional koppling och det dr
jubra. Det dr ocksa bra att 6versiktsplanerna kan
och ska anvindas mer strategiskt, man behover
inte driva alla fraigor samtidigt utan kan fokusera
pi det som har stor betydelse fér den egna kom-
munens utveckling, det kan vara olika for olika

Bide Emma Franzén och Louise Andersson
ar Gverens om att det kommer att vara lins-
styrelsernas uppgift att i framtiden piminna
kommunerna om vikten att inte glémma lands-
bygdsprogrammet i sammanhanget. Samtidigt
betonar ocksi Emma Franzén att det ir upp il
varje kommun hur mycket av det som stir i de




natomiast ograniczona. W innych parnstwach
cztonkowskich istnieje jednak odwrotna sy-
tuacja i znaczenie papierowych narzedzi
komunikacji na temat EFRROW jest znacznie
wieksze.

Radio i telewizja s na ogét efektywnymi na-
rzedziami komunikacji na temat EFRROW we
wszystkich regionach UE i ich stosowanie jest
czestym elementem strategii komunikacji do-
tyczacych EFRROW. Doswiadczenia szwedz-
kiej KSOW wskazuja na to, ze przekaz filmowy
i radiowy jest skuteczny. Wykorzystywane
sg gtownie kanaty niekomercyjne — reklam
nie uznano za priorytet. Tresci dla srodkow
masowego przekazu maja przyblizy¢ tematy
zwigzane z EFRROW (bez wnikania w tech-
niczne szczegoty biurokratyczne) w sposob
komunikatywny iinspirujacy. ,Jestesmy swia-
domi tego, jak wazne jest tworzenie prze-
kazu, ktéry mozna fatwo zrozumied. Z tego
wzgledu znaczna czes¢ naszej pracy dotyczy
nowych srodkéw przekazu, na przykfad filmo-
wych.” - méwi Hagard.

Wyprodukowano na przykfad specjalne filmy
na temat projektéw EFRROW nagrodzonych
w ramach rocznego konkursu KSOW na do-
bre praktyki. Taki konkurs sam w sobie jest
kolejnym interesujagcym narzedziem komu-
nikacji. Jest on skuteczny pod wzgledem
rozpowszechniania inspirujacych wiadomo-
$ci na temat tego, jak mozna wykorzystac
EFRROW do generowania takich korzysci w
zakresie rozwoju obszaréw wiejskich, ktore
wspiera KSOW. Ponadto nagrody przyznawa-
ne w ramach konkursu wreczane sg podczas
uroczystej gali — wydarzenia, ktére przycigga
zainteresowanie mediéw i pomaga wyjasnic¢

szerszej grupie odbiorcow
role unijnych funduszy na
rzecz rozwoju obszaréw
wiejskich.

Przydzielanie zasobéw na
tego rodzaju rézne narzedzia
komunikacji dotyczace KSOW
jest regularnie analizowane w
ramach biezacej oceny strate-
gii komunikacyjnej. Wnioski

By thinking in new ways Bralanda is on its way to achieve efficiency
in the biogas process. In the near future there will be an annual pro-
duction of fuel for 250 cars, 30 trucks and 30 buses from the eigh-
teen farms cooperating in the project. The pride of the district can not

be mistaken.

!

Bralanda biogas venture
is the pride of the community

“The background to why biogas now is so poplar and interesting is of
course the unused energy in the manure, which many are interested
in. But you need large volumes of manure to make it profitable.

‘Therefore, the manure is often transported from farms to large
biogas plants, until now; you may add. The project Biogas Brilanda
produces biogas directly at each farm to avoid unnccessary trans-
ports.

— We thought the other way around, says Peter Eriksson, project
leader for Biogas Brilanda. If we make the process more cfficient
and transport only the gas we are avoiding costly and environmen-
tally demanding shipments of manure, he continues. This is an inno-
vation and a brand new system, which means that many different
skills and competences have to be involved in the project.

—The project is a great collaboration, says Karin Stenlund, project
coordinator at Innovatum Technology Park. Among those involved
i the project you find of course Biogas cooperative socicty in which
the farmers are members but also the Vinersborg and Mellerud mu-
nicipalities, companies delivering the biogas plants to the farms, the

farmers Union LRE, Trollhiittan Energy and Lantminnen. There
are both large and small partners, which also is needed to succeed
in this. The technology already exists but nobody has put it together
like this before, she says.

Karin believes that the support from the Rural Development Pro-
gram was vital to launch such an extensive project. A very important
part of the project focused on how the farmers could be involved
throughout the whole production process

— That way the rural entreprencurs will make money all the way
in the business chain. That is how rural development is created, says
Karin.

‘The interest in the project has been great and this fall the first gas
delivery will be made

— It will increase the interest further, says Karin. The whiskey in-
dustry in Scotland follows our project. We are also thinking of how
to manage this and how to be able to receive visitors interested in
the technology, she concludes.

Want to know more? wwm.innovatun.se

Project owner: Innovatum Teknik Park | Contact: Karin Stenlund | Contact information: karin.stenlund@innovatum.se, 0520-28 93 22, 0703-94 48 29
oject duration: 2007-05-09 to 2009-10-31 | Funding from the Rural Development Program: 2 173 700 SEK for diversification into non-agricultural activi

Z systemow monitorowania

i informacji zwrotnych pomagajg KSOW w
ustaleniu dziedzin, w ktérych srodki prze-
znaczone na komunikacje dajg dobry efekt.

Doswiadczenia w
zakresie oceny

Strategia komunikacji szwedzkiej KSOW oce-
niana jest raz w roku. Do przeprowadzenia
badan, ktére dotyczg takich pytan, jak poda-
ne w rozdziale pigtym niniejszej publikacji w
odniesieniu do oceny materiatow informa-
cyjnych na temat EFRROW, angazowana jest
niezalezna firma specjalistyczna.

Wiosng 2011 r. opracowano zestawienie
whnioskéw z ostatniej oceny strategii komu-
nikacyjnej szwedzkiej KSOW. We wnioskach
tych zwrécono uwage na mozliwosci zmiany
niektérych celdw strategii komunikacyjnej,
takich jak poswiecenie w przysztosci szcze-
godlnej uwagi grupie docelowej, jaka stanowi
mtodziez. Inne aktualizacje obejmowaty po-
dejmowanie wiekszej liczby dziatar komu-
nikacyjnych zwigzanych z debata na temat
nastepnego okresu programowania WPR.

Wprowadzane s tez nowe dziatania stuzace
wspieraniu ,stabilnosci gospodarczej” jako
priorytetu pod wzgledem rozwoju przed-
siebiorstw na obszarach wiejskich.

Inne zalecenia wynikajgce z oceny obejmowa-
ty zwiekszenie widocznosci dziatari cztonkow
KSOW w materiatach tej sieci i wprowadzenie
ukierunkowanych informacji poprzez selek-
tywna subskrypcje. Respondenci uczestni-
czacy w ocenie w 2011 r. sugerowali réwniez,
ze przydatna bytaby mozliwos¢ kodowania
wysytanych wiadomosci wedtug potozenia
geograficznego i tematyki. Propozycja ta
padta w ramach planu majacego wspomaoc
tworzenie na stronie internetowej KSOW
biblioteki wiadomosci i informadji z funkcja
wyszukiwania. Informacje zwrotne otrzymane
od mtodziezy wskazuja na to, ze w KSOW
nalezy przetestowac stosowanie ,niekonwen-
cjonalnych metod” i wykorzysta¢ pomysty
mtodego pokolenia dotyczace przekazywa-
nia informacji zgodnych z ich zainteresowa-
niami za posrednictwem srodkéw przekazu
preferowanych przez mtodziez.
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Doswiadczenia szwedzkiej KSOW ilustruja sposdb dostosowa-
nia jej strategii komunikacji do zmieniajacych sie priorytetow.
Po opracowaniu nowych dziatan komunikacyjnych trzeba
wprowadzi¢ wskazniki wykonania stuzace monitorowaniu
sukcesu powodzenia kazdego nowego dziatania komuni-
kacyjnego dotyczacego EFRROW. Wskazniki te powinny by¢
nastepnie wykorzystywane w biezacej ocenie PROW.

W wielu sprawozdaniach ze sredniookresowych ocen PROW
podkreslono wazna role, jaka komunikacja odgrywa w rea-
lizacji PROW. W sprawozdaniach tych stwierdzono, ze trze-
ba potozy¢ wiekszy nacisk na dziatania komunikacyjne, aby

wspiera¢ wigeksze wykorzystywanie i zrozumienie mozliwosci
ptynacych z EFRROW.

Istotg komunikacji efektywnej pod wzgledem kosztéw jest
zdrowy rozsadek, a nadrzedna zasada, o ktorej nalezy pa-
mietac, brzmi: ,zawsze upewnij sie, ze masz zasoby potrzeb-
ne do dostarczenia tego, co obiecujesz i kiedy obiecujesz,
i nigdy nie obiecuj za duzo”. Oczekiwania co do strategii
komunikacji na temat EFRROW powinny by¢ realistyczne
w stosunku do zasobow i ram czasowych.

Whnioski ze Sredniookresowych ocen PROW
dotyczgce przekazywania informacji

We whnioskach ze sredniookresowych ocen PROW podkresla
sie warto$¢ komunikacji jako narzedzia skutecznej realizacji
dziatah PROW. Sredniookresowe oceny stuza takze okreéleniu
obszaréw, srodkéw i grup docelowych, ktére wymagaja szcze-
golnej uwagi, aby zwiekszy¢ poziom korzystania z EFRROW.
Komunikacja moze odgrywac wazna role w tym procesie.

W sredniookresowej ocenie? rumunskiego PROW stwierdza sie
na przykfad, ze ,potrzebne s dziatania informacyjne skiero-
wane do wszystkich potencjalnych beneficjentow srodkow”.
W sprawozdaniu tym stwierdza sie dalej, ze ,ze wzgledu na
rozproszenie beneficjentdw na obszarach mniej rozwinietych
i ograniczong dostepnosc¢ tych obszaréw dziatania komuni-
kacyjne na nich prowadzone powinny by¢ skuteczniejsze”.
Podkreslono wazng kwestie, a mianowicie, ze ,dostep do
nowych technologii przekazywania informacji na temat roz-
woju obszaréw wiejskich jest nadal niewielki i konieczne sg
bezposrednie srodki przekazu”. Osoby przeprowadzajace w
Rumunii $redniookresowa ocene PROW zwrécity uwage na
KSOW jako ,jeden z podmiotéw, ktére powinny wspierac¢
wspotprace i komunikacje zaréwno na poziomie krajowym,
jak i miedzynarodowym”.

W $redniookresowej ocenie dunskiego PROW zaleca sie zwigk-
szenie umiejetnosci komunikacyjnych LGD, aby mogty one
doradzac w kwestii tych rodzajéw projektéw dotyczacych
rozwoju przedsiebiorstw, ktdre moga by¢ wspotfinansowane
w ramach inicjatywy Leader. W sprawozdaniu duriskim zwraca
sie uwage na potencjalne korzysci wynikajace z ,inspirujacych
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przyktadéw informowania o projektach, ktére okazaty sie miec
pozytywne skutki”.

Osoby przeprowadzajace sredniookresowg ocene PROW na
Malcie przedstawity zalecenia dla instytucji zarzadzajacej PROW,
zgodnie z ktérymi konieczne jest wzmocnienie komunikadji z
rolnikami. Uznano, ze przydatne bedzie zachecanie rolnikéw
do dalszego zaangazowania w szkolenie i ksztatcenie, a takze
(miedzy innymi) w tworzenie organizacji producentéw. Kolejng
kwestia, ktéra podkreslono w ocenie maltariskiego PROW, byta
potrzeba lepszej komunikacji w odniesieniu do LGD.

W Wielkiej Brytanii dziatania komunikacyjne podejmowane
w ramach sieci obszaréw wiejskich Irlandii Pétnocnej oce-
niono jako korzystny mechanizm wsparcia. W zaleceniach
przedstawionych w $redniookresowej ocenie podkreslono
potrzebe zintensyfikowania dziatart komunikacyjnych w celu
zapewnienia spéjnego korzystania z EFRROW we wszystkich
osiach PROW. Stwierdzono przy tym, ze ,komunikacja musi
by¢ szybka i przyjazna dla uzytkownika. Wszystkie podmioty
starajg sie o poprawe struktury dostarczania informacji w
tym aspekcie”.

Hvad kan du 4 i tilskud?

sage den diektestotte tl Eksten-
e udgar 830 k. pr. ha pr.

Zwrdcono uwage, ze podmioty udzielajgce wsparcia EFRROW
w ramach osi 2 butgarskiego PROW korzystajq ze specjalnej
kampanii zachecajacej do powszechniejszego korzystania ze
srodkéw EFRROW ukierunkowanych na rolnictwo zréwnowa-
zone ekologicznie. Oceniajacy podkreslili réwniez istotna role
komunikacyjna butgarskiej KSOW, zalecajac, by ,sie¢ rozwoju
obszaréw wiejskich nadal dostarczata przyktady potencjalnych
projektéw wspodtpracy i udostepniata miejsca spotkan na

2 http://enrd.ec.europa.eu/evaluation/evaluation-processes/mid-term-evaluation/introduction/en/introduction_home.cfm
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potrzeby opracowywania wspdlnych projektow. W projektach
nalezy podkresla¢ uczenie sie i wymiane doswiadczen”.

Powyzej przedstawiono przyktady odpowiedzi z ocen sred-
niookresowych. Potencjat komunikacji w zarzadzaniu EFRROW
dostrzezono nie tylko w tych programach rozwoju obszaréw
wiejskich. Zainteresowane podmioty wdrazajagce EFRROW
réwniez moga wymienia¢ miedzy soba wiele przydatnych
praktyk. Na przykfad duniska instytucja zarzadzajgca opraco-
wata i wydata niezwykle przydatng broszure dla rolnikéw na
temat finansowania, ktére jest dostepne z tytutu przejscia na
ekologiczne systemy produkgjiz.

Narzedzia komunikacji

W duniskiej broszurze na temat ekologicznego rolnictwa ujeto
m.in. takie kwestie, jak: w jaki sposdb ubiegac sie o dotacje;
jaka kwote mozna otrzymac; kiedy dotacja jest wyptacana
oraz najwazniejsze wymagania dotyczace przyznania dotacji.
Broszura ta jest dostepna w wersji elektronicznej i drukowanej,
wiec moze stanowic¢ wzor pomocny w rozwiagzaniu niektérych
probleméw komunikacyjnych w innych PROW. Dunficzycy wy-
dali takze publikacje na temat projektéw LGD, ktéra postuzy
jako przydatne narzedzie utatwiajgce budowanie zdolnosci
komunikacyjnych krajowych grup w ramach inicjatywy Leader.

Narzedzia komunikacji na temat EFRROW majg r6zna forme
i objetos¢ oraz wystepuja w réznych formatach i jezykach.
W wielu strategiach komunikacji wykorzystuje sie potacze-
nie takich narzedzi, jak: Internet, publikacje i inne materiaty
drukowane, nagrania wideo, filmy, radio, relacje w srodkach
przekazu, rzecznicy i wydarzenia EFRROW, jak np. specjalne dni,
ceremonie wreczania nagrod, wystawy, seminaria itp. Nowe
narzedzia komunikacji w obszarze mediéw spotecznoscio-
wych réwniez stajg sie coraz powszechniejsze jako mechanizm
stuzacy do wysytania i odbierania informacji na temat PROW i
polityki rozwoju obszaréw wiejskich UE.

Wybdr narzedzia komunikacji (lub kombinacji narzedzi) do
stosowania w konkretnych okolicznosciach zalezy od celu
komunikacji i odbiorcy (grup odbiorcéw). Niemniej dobre
praktyki dotyczace komunikacji wskazujg na to, ze chociaz
wybor wykorzystywanych narzedzi moze sie rézni¢ w zalez-
nosci od strategii komunikacji — do wszystkich narzedzi nalezy
stosowac spdjne podejscie. Z tego wzgledu narzedzia musza
spetniac nastepujace warunki: mie¢ jednakowy styl jezykowy
i by¢ utrzymane w tym samym tonie; wzmacniac i podkresla¢
wspolny podstawowy przekaz oraz zachowywac spéjna toz-
samos¢ wizualna. Brak tego rodzaju spéjnosci moze myli¢ lub
rozpraszac docelowe grupy odbiorcow.

Gtowne srodki przekazu

Wiekszo$¢ metod komunikacji na temat EFRROW jest realizo-
wana z wykorzystaniem gtéwnych narzedzi, takich jak: media
drukowane, telewizja, radio i strony internetowe. Wiele obszarow
wiejskich w Europie nadal polega na tradycyjnych srodkach
przekazu, za posrednictwem ktérych mozna dotrze¢ do od-
biorcéw docelowych.

3 http://fervfvm.dk/landdistrikter_2010.aspx?ID=53675

4 http//www.interact-eu.net/downloads/3747/Newsletter _INTERACT_%257C_lssue_2011-03_%257C_N8_%257C_Communication_-_a_strategic_tool_for_territorial_cooperation.pdf

Dalsze wskazowki dotyczace narzedzi komunikacji na temat
EFRROW mozna pozyskac z doswiadczen nabytych dzieki
realizacji innych unijnych programéw finansowania stuzacych
wspieraniu rozwoju regionéw wiejskich. Opracowano ciekawy
wybor studidw przypadku dotyczacych komunikacji na temat
polityki regionalnej, ktére zawierajg przydatne wskazowki
istotne dla narzedzi komunikacji w ramach PROW.

Niezaleznie od zmian w technologii lub narzedziach komu-
nikacji rynek dobrze opracowanych wiadomosci zawsze
bedzie miat odbiorcow.

Cenne doswiadczenia uzyskane poprzez dziatania komunika-
cyjne dotyczace WPR wskazuja na to, ze narzedzia komunikacji
na temat EFRROW powinny:

e by¢ nowoczesne, wizualne, interesujace, tatwe do
zrozumienia i zapamietania;

e oile to mozliwe - unikac stosowania wobec czytelnikow/
widzédw zawitego zargonu zwigzanego z EFRROW (np.
podawania numeréw referencyjnych osi, srodkéw,
rozporzadzen lub aktéw prawnych);

e od poczatku podkresla¢ unijny wymiar polityki, programu
lub projektu (ale szczego6ty administracyjne nalezy
zostawic na koniec).

Doswiadczenia uzyskane dzieki strategii komunikacji wtoskiej
KSOW dobrze ilustruja, jak przy pomocy tych rodzajéw podsta-
wowych narzedzi mozna opracowywac i rozpowszechnia¢ w
sposob skoordynowany spéjny przekaz komunikacyjny.
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Krajowe studium przypadku — Wtochy

Opierajac sie na dobrej praktyce, w KSOW
we Wioszech przyjeto elastyczne, ale wcigz
spojne podejscie do kampanii informacyjnej
tej sieci. Elastycznos¢ ta polega na stosowaniu
réznych mediow w réznych celach, a spéjnose
dotyczy przede wszystkim wyboru podsta-
wowych informacji, ktére sg przekazywane
w ramach kampanii. Podstawowe elementy
przekazu KSOW dotyczg znaczenia ,zréw-
nowazonego rozwoju obszaréw wiejskich”,
a inny przekaz powtarzany w trakcie cafej
kampanii promuje hasto ,rolnictwo dla dobra
wszystkich”.

Komunikaty
medialne

We wioskiej kampanii przektada sie zawito-
Sci polityki rozwoju obszarow wiejskich na
tematy i przekaz, ktére spoteczenstwo moze
uwazac za istotne dla siebie. Aby opisac cel
witoskiego krajowego planu strategiczne-
go na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich,
wybrano grupe jedenastu podstawowych
tematéw. W tematach tych przedstawiono
udzielane w ramach tego planu wsparcie
na rzecz: przedsiebiorstw, mtodziezy, jako-

Federica D'Aprile, zastepca koordynatora
personelu ds. komunikacji i zarzadzania
wydarzeniami, opisuje, w jaki sposob wtoski
program komunikacji KSOW zmierza do
poszerzenia wiedzy na temat programu
KSOW w dziedzinie wsparcia. Kampania
opiera sie zatem na strategicznych celach
organizacji i ma na celu dotarcie do ,duzej
liczby oséb na obszarach wiejskich, a tak-
ze innych ludzi, ktérzy sa zainteresowani
zagadnieniami zwigzanymi z rozwojem
obszaréw wiejskich. Nasze dziatania ko-
munikacyjne polegaja na uswiadamianiu
docelowym odbiorcom wyzwar stojacych
przed terytoriami wiejskimi. Wyjasniamy, jak
we Wtoszech mozna wykorzysta¢ EFRROW,
aby wspierac zrownowazony rozwoj obsza-
row wiejskich”.

Sci, krajobrazu, bezpieczenstwa, klimatu,
wody, energii, réznorodnosci biologicznej,
spojnosci i szerokopasmowego dostepu do
internetu. Te podstawowe tematy stanowig
ramy dla wiadomosci i informacji, ktére sg
rozpowszechniane poprzez strategie komu-
nikacyjna wioskiej KSOW.

Jednym z najwazniejszych narzedzi wprowa-
dzonych w ramach tej strategii jest kampania
w srodkach masowego przekazu. W inicjaty-
wie dotyczacej srodkdw masowego przeka-
zu, ktorej koszt wynosi okoto 1 045 000 EUR,
przyjeto aktywne podejscie polegajace na
zakupie miejsca na teksty sponsorowane w
gazetach i czasopismach ogélnych i spe-
cjalistycznych. Powigzane serie radiowych
reportazy informacyjno-reklamowych sta-
nowig kolejng integralng czes¢ komunikacji
w ramach KSOW.
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Teksty sponsorowane i reportaze reklamo-
we stuza poszerzaniu wiedzy o wyzwaniach,
przed ktérymi stojg wioskie obszary wiejskie
w odniesieniu do jedenastu podstawowych
tematow. Poprzez narzedzia komunikacji
podkresla sie rowniez mozliwosci dostep-
ne w krajowym planie strategicznym w celu
przezwyciezenia tych wyzwan.

Dobre praktyki w odniesieniu do relacji w
srodkach przekazu oparte sg na podobnej
taktyce. Wykorzystywanie raczej specjali-
stycznych artykutéw niz standardowych
komunikatéw prasowych moze okazac sie
efektywniejsze pod wzgledem zapewnienia
relacji prasowych (i osiggniecia ostateczne-
go celuy, jakim jest przekazanie informacji).
Federica D'Aprile wspomina o tej metodzie,
twierdzac, ze ,nasza kampania polega na opo-
wiadaniu historii na rézne tematy. Przyktadem
tego jest sposdb, w jaki w wiadomosciach na
temat wspierania wiejskich przedsiebiorstw
w ramach krajowego planu strategicznego
mowimy o korzysciach, ktére mozna uzyskac
dzieki wtasciwemu planowaniu i starannemu
zarzadzaniu faricuchami dostaw”. Kopie ma-
teriatow wykorzystywanych w kampanii do-
stepne s3 na stronie internetowej dotyczacej
krajowego planu strategicznegos.

Podajac dalsze szczegdty tych inwestycji w
komunikacje Federica D'’Aprile mowi, ze ,teks-
ty sponsorowane zamieszczono w 17 gaze-
tach o tematyce ogdlnejiw trzech gazetach
specjalistycznych. W sumie opublikowano
135 catostronicowych ogtoszen. Przez dwa
miesigce wykorzystywano réwniez interne-
towe banery reklamowe w specjalistycznych
gazetach internetowych. Kampania radiowa
obejmowata szes¢dziesieciosekundowe re-
klamy radiowe w sieci 140 lokalnych stacji
radiowych przez dziesie¢ tygodni oraz szes¢-
dziesieciosekundowe reklamy radiowe nada-
wane dwa razy dziennie przez dwa tygodnie
w publicznej stacji radiowej RDS. Jak dotad
wiemy, ze opublikowane materiaty dotarty
do prawie siedmiu milionéw 0sob, a liczbe
stuchaczy audycji radiowych réwniez szacuje
sie na nieco ponad siedem milionow”.
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Poprzez prezentowanie komunikatow
w taki sposéb i kierowanie ich do sze-
rokiej grupy odbiorcéw wioska KSOW
pomaga spoteczenstwu w zrozumieniu
i docenieniu polityki rozwoju obszaréw
wiejskich UE. Razem z kampanig praso-
wa wykorzystywane sa réwniez inne
narzedzia komunikacji, takie jak kilka
specjalistycznych stron internetowych.

Wtoskie narzedzia
internetowe

Gtoéwny portal internetowy KSOW zapewnia
funkcje informacyjne, a czes¢ strategii ko-
munikacyjnej tej sieci obejmuje wyjasnienie
sposoboéw jak najlepszego korzystania z tre-
$ci zamieszczonych na portalu. W tym celu
opracowano biuletyn (w jezyku wtoskim i
angielskim). Wykorzystane w tym biuletynie
elementy graficzne i dzwiekowe moga by¢
Zrédtem interesujacych pomystéw na potrze-
by innych stron internetowych zawierajgcych
informacje o zagadnieniach dotyczacych
EFRROW.

Poza gtéwnym portalem internetowym w
ramach wioskiej KSOW opracowano i wpro-
wadzono réwniez zestaw uzupetniajacych
narzedziinternetowych, ktérych szczegdlnym
celem jest dotarcie do mtodziezy.

Portal YOURuralnete zapewnia przestrzen
internetowa dla spotecznosci 0séb zainte-
resowanych krajowym planem strategicznym
i dziataniami realizowanymi w jego ramach.
Zawiera tablice informacyjna, blogiizwiazane
z nimi funkcje sieci spotecznosciowych. Jest
wykorzystywany przez mtodych rolnikéw i
inne zainteresowane podmioty EFRROW do
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O co w tym wszystkim chodzi

Strona internetowa sieci rozwoju obszaréw

wiejskich jest:
NARZEDZIEM KOMUNIKACJI ZAROWNO TRADYCYINEJ, JAK |

INNOWACYINEJ

ELASTYCZNA UStUGA ZORIENTOWANA NA POTRZEBY
UZYTKOWNIKOW

PROJEKTEM OPARTYM NA WSPOLPRACY | REALIZOWANYM
ZA POSREDNICTWEM SIECI KONTAKTOW

NARZEDZIEM UMOZLIWIAJACYM PRZEKSZTALCENIE
ZOBOWIAZAN W AKTYWA POPRZEZ ZAANGAZOWANIE
ZASOBOW LUDZKICH, FINANSOWYCH | SPOLECZNYCH

NARZEDZIEM UMOZLIWIAJACYM ZAPEWNIENIE PRZEPLYWU
INFORMACI

[Nasze ustugi]

[Dane]

[Najpopularmiejsze tematy]

Monitorowanie programoéw rozwoju obszaréw wiejskich Przeglad danych dotyczacych uzytkownikéw: PRAWODAWSTWO
od pazdziernika 2008 r.do pazdziernika 2009r. DOKUMENTY
forum internetowe dotyczace tresci tematycznych
2 wydarze d h ) 108 320 wizyt SO DLA PSZCZOt
prezentacja wydarzen dotyczacych rozwoju :
obszaréw wiejskich 45261 niepowtarzajacych sie 0sob PODEJSCIE LEADER
odwiedzajacych strone REGIONY
skupienie sie na programach i powiazanych SRODOWISKO
dziataniach 748 395 odston strony
WYDARZENIA
SOS dla pszczét - ustugi w nagtych wypadkach 8,01 srednia liczba odston strony OBSZARY WIEJSKIE

dotyczacych pszczét

obszar zastrzezony dla uzytkownikow

wymiany wiedzy i doswiadczen oraz uzy-
skiwania informacji o dobrych praktykach.

W ramach projektu ,RURALand Project”
utworzono jeszcze trzy dedykowane
strony internetowe przekazujace infor-
macje o EFRROW mtodszym pokoleniom.
Rural4Kids’ i Rural4Teens® dostarczaja in-
teraktywnych narzedzi stuzacych posze-
rzaniu wiedzy wsréd dzieci i mtodziezy na
temat skutkéw ich dziatan i nawykow dla
spoteczenstwa i srodowiska. Powstajaca
strona ,Rural4Youth” bedzie adresowana
do studentéw szkdt wyzszych i bedzie do-
starczac informacje naukowe wspomaga-
jgce programy nauczania, ktére obejmuja
zagadnienia zwigzane z rozwojem obsza-
row wiejskich. Oczekuje sie réwniez, ze ta
strona internetowa bedzie stanowic row-
niez studium przypadku dla absolwentéw,
ktorzy ksztatca sie na kursach z dziedziny
komunikacji.

Wiecej szczegotow na temat kampanii ko-
munikacyjnej wioskiej KSOW (w tym zasto-
sowanego w niej podejscia do oceny) mozna
uzyskac¢ od zespotu ds. komunikacji KSOW
(c.zaccarini@ismea.it; f.daprile@ismea.it).

Rural4XIDQ

INTERNET KIOSK

A cfide del mondo rurale
légiegate ai bambini
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www.rurald kide.it

) PeteRurle e =
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RETE RURALE NAZIONALE 2007-2013
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Strony internetowe

Chociaz strony internetowe byty kiedys nowa forma komunika-
¢ji, Internet jest obecnie gtéwnym narzedziem rozprowadzania
informacji o EFRROW. Wtoskie studium przypadku pokazuje,
jak rézne strony internetowe moga by¢ wykorzystywane dla
réznych celéw i skierowane do réznych odbiorcéw. Ogromna
wiekszos¢ organizacji zajmujacych sie przekazywaniem infor-
macji na tematy zwigzane z EFRROW wykorzystuje co najmniej

jeden rodzaj strony internetowe;j.

Internet nadal rozrasta sie w niezwyktym tempie, a jego wie-
lofunkcyjnos¢ zapewnia wiele mozliwosci pod wzgledem bu-
dowania zdolnosci komunikacyjnych organizacji w kontekscie
EFRROW. Wynikiem moga by¢ lepsze ustugi internetowe dla

podmiotéw zainteresowanych rozwojem obszaréw wiejskich.

Szkockie podejscie
~jedne drzwi - kazde
drzwi”

Szkockie organy ds. PROW z Wielkiej Brytanii
wykorzystaty mozliwosci Internetu do prze-
kazywania informacji o procedurach zwig-
zanych z wnioskami o dotacje z EFRROW.
Szkoci przyjeli nowatorskie podejscie do
technologii internetowych oparte na part-
nerstwie z innymi podmiotami zapewniaja-
cymi finansowanie projektéw dotyczacych
rozwoju obszaréw wiejskich i srodowiska.
To wspodlne podejscie, zwane SEARS (ang.
Scotland’s Environment and Rural Services
- Szkockie Stuzby ds. Srodowiska i Obszaréw
Wiejskich) wprowadzono w odpowiedzi na
zgtaszane przez podmioty zainteresowane
rozwojem obszarow wiejskich zapotrzebo-
wanie na lepszej jakosci ustugi informacyjne.

Z informadji zwrotnych uzyskanych w toku
konsultacji, ktére przeprowadzono, aby po-
moc w uksztattowaniu szkockiego PROW, wy-
nika, ze niektore osoby na obszarach wiejskich
nie byty pewne, z ktérg organizacja maja sie
kontaktowac w sprawie réznych zagadnier z
dziedziny rozwoju obszaréw wiejskich. Czesto
oznaczato to, ze ludzie ci byli odsytani od
jednej organizacji do drugiej. Takze dostep-
ne strony internetowe agencji rzgdowych
opieraty sie na zatozeniu, ze uzytkownicy tych
stron wiedza, jakie informacje na okreslone
tematy chca znalez¢. W rzeczywistosci jednak
czesto tak nie byto. Obydwa te problemy po-
gtebiat fakt, ze stuzby informacyjne réznych
agencji rozwoju obszarow wiejskich i ochrony
srodowiska funkcjonowaty zazwyczaj wytacz-
nie w zakresie wiasnych kompetendji.

W ramach SEARS utworzono strone interne-
towa (www.sears.scotland.gov.uk) i infolinie
telefoniczna, aby rozwiagzac te problemy i
usprawnic przekazywanie informacji o proce-
durach wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich.
Strona internetowa zawiera przeznaczone dla
0sob gospodarujgcych gruntami informa-
cje na temat finansowania zarowno z filaréw
WPR, jak i z innych gtéwnych Zrédet ustug
zwigzanych z rozwojem obszaréw wiejskich,
ktére sg dostepne dla szkockich spotecznosci
wiejskich. Dla wnioskodawcéw ubiegajgcych
sie o $rodki w ramach EFRROW wprowadzenie
SEARS oznacza koniec poszukiwania porad
w wielu réznych organizacjach, ktérych za-
lecenia nie zawsze byty takie same. Obecnie
caty personel organizacji partnerskich SEARS
obstugujacy kierowane do nich zapytania
moze przyja¢ na siebie odpowiedzialnos¢
za pytanie klienta i albo skontaktowac sie z
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nim ponownie i przekaza¢ mu odpowied?,
albo tez skontaktowac klienta z urzednikiem,
ktéry bedzie mégt udzieli¢ mu odpowiedzi.

Dzieki portalowi internetowemu SEARS
obywatele i przedsiebiorstwa na obszarach
wiejskich moga fatwiej ustali¢, jakie rodzaje
wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich oferujg
poszczegdlne organizacje. Ogolna telefonicz-
na linia informacyjna uruchomiona w ramach
SEARS pomaga unikna¢ poprzednio wyste-
pujacych problemaow, aby klienci nie byli juz
odsytani do réznych organizacji, poniewaz
osoby, z ktérymi rozmawiaja, ,hie zajmujg sie
dang kwestig". Szkoci nazywajg swojg stro-
ne SEARS podejsciem ,jedne drzwi — kazde
drzwi”. Model ten jest korzystny dla wszyst-
kich organizacji zaangazowanych w zarzadza-
nie EFRROW, a takze dla 0séb poszukujacych
informacji na temat korzystania z EFRROW.
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Na niektdrych stronach internetowych mozna znalez¢ bazy
danych projektéw PROW, ktdre s3 pomocne w informowaniu o
osiggnieciach PROW. Innowacyjnym podejsciem jest wprowa-
dzanie map umozliwiajacych okreslenie lokalizacji projektow fi-
nansowanych ze srodkéw UE na obszarach wiejskich (np. http:/
www.europe-en-france.gouv.fr/Cartographie-des-projets).

Obecnie strony internetowe sg dla ogromnej liczby obywateli
UE preferowanym zrédtem informacji. Coraz wigkszy zasieg
tacznosci szerokopasmowej na obszarach wiejskich oznacza,
ze obywatele na tych obszarach réwniez w ogromnym stopniu
wykorzystuja Internet dla celéw informacyjnych. Zapewnienie
obecnosci na waznych portalach informacyjnych, takich jak
strony typu ,wiki”, moze pomédc poszerzy¢ wiedze na temat
dziatan realizowanych przez instytucje odpowiedzialne za
wdrazanie EFRROW i daje mozliwo$¢ dotarcia do nowych

Telewizja i wideo

Przeglad narzedzi komunikacji na temat EFRROW wskazuje
na tendencje do coraz wigkszego wykorzystywania wideo i
telewizji. Wideo jest popularnym srodkiem przekazu, ktory
umozliwia przekazywanie najwazniejszych informacji w spo-
séb interesujacy wizualnie. Podejscie to moze by¢ skuteczne
pod wzgledem docierania do duzych grup odbiorcéw, a takze
moze by¢ dostosowane do potrzeb komunikacyjnych okreslo-
nych grup docelowych.

Istnieje juz wiele przyktadéw filméw wideo dotyczacych
EFRROW. Francuski przyktad®® stanowi cze$¢ ogolnokrajowej
kampaniitt, ktéra miata na celu poszerzenie wiedzy ogoétu
spoteczenstwa na temat praktycznego wykorzystania pomocy
ptynacej z UE dla francuskich obywateli, przedsiebiorstw i spo-
tecznosci. Filmy wideo stanowig niektére z dobrych praktyk, o
ktérych wspomniano wczesniej w niniejszej publikacji. S one
skupione raczej na danym temacie niz na instytucjonalnych
szczegotach unijnych programéw finansowania.
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odbiorcéw. Unijne i krajowe organy rzadowe zdaja sobie
sprawe ze znaczenia obecnosci na stronach typu ,wiki”, kté-
ra mozna regularnie monitorowac¢ i aktualizowa¢ w ramach
podstawowych dziatan strategii komunikacyjnej®.

Strony typu ,wiki” stanowia czes¢ ustug internetowych sieci
generacji Web 2.0, ktére utatwiaja przejscie na komunikacje
dwustronng (wiecej informacji o potencjale stron interne-
towych jako dwustronnych narzedzi komunikacji na temat
EFRROW mozna znalez¢ w rozdziale o mediach spotecznos-
ciowych na stronie 15).Metody audiowizualne szybko stajg sie
podstawowymi technikami komunikacji w odniesieniu do stron
internetowych Web 2.0 - portale takie jak YouTube szacuja, ze
w 2011 r. co minute przesytano na ich strony materiaty wideo
o tacznym czasie trwania ponad dwa dni.

Format francuskich filméw wideo, ktére zawierajg napisy w
wielu jezykach oraz sg krétkie i rzeczowe, opracowano spe-
cjalnie w celu wspomagania rozpowszechniania informacji za
posrednictwem internetowych kanatéw telewizyjnych. Format
ten zapewnia przydatne efekty mnoznikowe, poniewaz filmy
wideo mozna tatwo ogladac i przesytaé przy pomocy smart-
fondéw lub podobnej mobilnej technologii multimedialne;j.

Podczas gdy narzedzia audiowizualne staja sie coraz popu-
larniejsze i stanowia doskonaty sposéb przekazywania infor-
magji, staranne planowanie pomaga zapewni¢ optacalnosc
inwestycji w komunikacje wideo. W ramach przygotowan
nalezy uwzgledni¢ podstawowe pytania, takie jak: kim sg nasi
odbiorcy i jak zamierzamy do nich dotrze¢. Jesli na przyktad
KSOW zamierza wyprodukowac film wideo o mtodych rolni-
kach, w trakcie procesu preprodukcji musi zdecydowac, czy
celem komunikacji jest: promowanie wsparcia zEFRROW wsréd
potencjalnych beneficjentéw, promowanie srodkéw prze-
znaczonych dla mtodych rolnikéw wséréd oséb niebedacych
rolnikami, promowanie srodkéw przeznaczonych dla mtodych
rolnikow wsréd przysztych rolnikéw czy promowanie takich
srodkoéw w spoteczenstwie/wsrdd decydentow.

Trzeba rowniez przemyslec i oceni¢ mozliwosci rozpowszech-
niania oraz opracowac system oceny na potrzeby uzyskania
informacji zwrotnych o wynikach projektu wideo. Jak zauwazo-
no wczesniej w odniesieniu do wszystkich innych rodzajéw ko-
munikacji na temat EFRROW, skuteczne wykorzystanie filméw
wideo jest mozliwe dzigki zastosowaniu wiasciwych narzedzii
skierowaniu wiasciwej wiadomosci do wiasciwych odbiorcow.

W Internecie mozna znalez¢ rézne podreczniki zawierajace
porady dotyczace opracowywania skutecznych komunikatow
wideo®, Znalezienie takich materiatéw przed rozpoczeciem
kampanii informacyjnej wideo moze by¢ korzystne. Warto
réwniez pamietac, ze wykorzystanie filméw wideo nie musi
wigzac sie z duzymi wydatkami. Wykorzystywanie komercyj-
nych srodkow przekazu takich jak lokalne lub krajowe kanaty
telewizyjne lub stacje radiowe moze czasami stanowic najlep-
sze narzedzie, a koszty sg stosunkowo mate.

Zob. np. strony Wikipedii na temat WPR (http:/en.wikipedia.org/wiki/Common_Agricultural_Policy), DG AGRI (http://en.wikipedia.org/wiki/Directorate-General _for_
Agriculture_and_Rural_Development) oraz ENRD (http://en.wikipedia.org/wiki/European_Network_for_Rural_Development). KSOW, instytucje zarzadzajace, LGD i
projekty w ramach PROW moga posiada¢ wiasne strony Wikipedii i powigzac je z istniejagcymi stronami dotyczacymi ENRD.

http.//www.youtube.com/watch?v=QFlJhJtyH80
http://www.leuropesengage.eu
http://cdn2.reelstatic.com/wp-content/uploads/2008/03/Guide_OVC.pdf?5f2860
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Kluczem do uzyskania od nadawcéw czasu
antenowego na dziatania zwigzane z EFRROW
jest dostarczenie im historii, ktére zainteresujg
widzéw lub stuchaczy. Z tego wzgledu przed-
stawiajac nadawcy historie, trzeba znac jego
odbiorcéw i wiedzie¢, jak zareklamowac te
historie, aby byta dla nich interesujaca.

Po pierwsze nalezy zadac sobie szereg pytan
dotyczacych projektu/historii:

e Dlaczego to? Dlaczego teraz?

e (o jest wyjatkowego w tym projekcie/
tej historii?

e Dlaczego odbiorcy byliby zainteresowani
ustyszeniem czego$ na ten temat?

e W jaki sposob projekt/historia ma inny/
wyjatkowy/innowacyjny charakter?

e (zy istnieje wazna rocznica, wydarzenie,
publikacja lub inny element zwigzany w
jakis sposdéb z danym projektem?

Przy kierowaniu dziatart do odbiorcéw lo-
kalnych wazne jest powiazanie projektu lub
historii z kwestiami lokalnymi. Jezeli docelo-
wa grupa odbiorcéw ma charakter bardziej
regionalny lub krajowy, trzeba odpowiednio
dostosowac dang historie.

Producenci zawsze poszukuja odpowiednie-
go sposobu relacjonowania danej historii.

13 Tekst ten jest adaptacjg broszury na temat wykorzystywania mediéw, opracowanej w ramach programu LIFE Komisji
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Rzadko sg zainteresowani projektem lub hi-
storig dla nich samych, ale raczej w projekcie
lub historii szukajg ,perspektywy dzienni-
karskiej” — czego$, o czym wiedza, ze bedzie
interesujgce dla odbiorcow, a zatem sprawia,
ze projekt lub historia sg warte opublikowania.

Gdy prébujesz mysle¢ jak producent, pa-
mietaj rowniez, ze telewizja jest srodkiem
przekazu opartym na obrazie, a radio - na
dzwieku.

Nalezy pomyslec¢ o tym, jakie obrazy zwig-
zane z dang historig sg atrakcyjne wizualnie.
Porywajgca historia przy zbyt matej ilosci in-
teresujgcych obrazéw nie przyciggnie uwagi
producentéw telewizyjnych. Mniegj interesu-
jaca historia z pasjonujacymi zdjeciami moze
natomiast by¢ atrakcyjniejsza z punktu wi-
dzenia telewizji.

Myslenie o tym, jakie elementy wizualne moz-
na zaoferowac producentowi/dziennikarzo-
wi, rbwniez pomoze uzyskac czas antenowy.
Nalezy na przyktad unikac przeprowadzania
wywiadu w biurze za biurkiem, jezeli jest do
dyspozydji gospodarstwo, wybrzeze, las, rze-
ka, fabryka lub stacja uzdatniania wody itd.,
ktére to obiekty mozna wykorzystac jako tto.

Z drugiej strony radio oparte jest wytacznie
na jezyku, a nie obrazie. To oznacza, ze spiew
ptakéw, odgtosy zwierzat badz plusk czy
szmer strumienia mogg przekazac radiostu-
chaczom obraz, ktéry pomoze zlokalizowac
lub wzmocni¢ przekaz.

Europejskiej (http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm)

Przed skontaktowaniem sie zmediami nalezy
pomyslec o tym, co chce sie uzyskac w wyni-
ku tego procesu. Gdyby udato ci sie uzyskac
trzydziestosekundowe wejscie w lokalnym
wieczornym serwisie informacyjnym, to jaka
jedna rzecz chciatbys przekazac? Co bytoby
sukcesem w dziataniu z mediami? Mysl o tym
celu przez caty czas trwania tego procesu.
Wszystkie kontakty z mediami powinny od-
nosic sie do tego celu lub przekazu.

Jesdli masz na tyle duzo szczescia, ze znasz
dziennikarza telewizyjnego specjalizujace-
go sie w historiach dotyczacych obszaréw
wiejskich, jest on najodpowiedniejszg osobag,
7 ktérg nalezy sie skontaktowac. W takich
przypadkach nalezy wczesniej przygotowac
sie i przez tydzier oglada¢ wiadomosci tele-
wizyjne, zwracajac uwage, ktérzy dziennika-
rze pracuja w dziedzinach niezbyt odlegtych
od historii zwigzanej z EFRROW, ktérg chcesz
przekazac, lub zajmuja sie powiazanymi te-
matami. Nalezy okresli¢, ktorzy reporterzy
wydaja sie interesowac obszarami zwigzany-
mi zta dziedzing i zdecydowac, ktorzy z nich
wydajg sie najbardziej zyczliwie nastawieni do
twojego obszaru zainteresowania.

Wytrwatos¢. Nalezy pamietac, ze stacje tele-
wizyjne i radiowe pracujg w oparciu o bardzo
napiete terminy i moga by¢ zbyt zajete, aby
odpowiedzie¢. W przypadku braku kontak-
tu w rozsagdnym terminie nalezy sprobowac
zadzwoni¢ do redakgji lub osoby kierujgcej
wiasciwym wydziatem.

Bycie aktywnym. Nie nalezy naciska¢ na
dziennikarzy, co nie oznacza jednak czekania,
az to oni sie z tobg skontaktuja. Nalezy przewi-
dywac ich potrzeby poprzez dostarczanie im
informacji o wszelkich interesujacych nowych
wydarzeniach.

Wybér rzecznika. W organizacji powinna
by¢ tylko jedna gtéwna osoba odpowiedzial-
na za kontakty, ktéra bedzie kontaktowac
sie z mediami. Takim rzecznikiem powinna
by¢ osoba, ktdra poprawnie sie wyraza, zna
temat, ma dobrg dykcje i, co najwazniejsze,
nie zdenerwuje sie w czasie audycji.



http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/toolkit/comtools/resources/factsheets.htm

Przygotowanie sie do
wywiadu telewizyjnego lub
radiowego:

Zwieztos¢: nalezy mowic krotko i na te-
mat. Jezeli audycja nie jest transmitowana
na zywo, nadawca prawdopodobnie bez-
wzglednie skroci wywiad. Jezeli wywiad jest
na zywo, prawdopodobnie bedziesz miat
zaledwie kilka sekund albo minute lub co
najwyzej dwie.

Trzymanie sie przekazu: ze wzgledu na
potrzebe zwieztosci wazne jest, aby trzymac
sie gtéwnego przekazu. Nalezy sprobowac
przekazac jg w sposéb chwytliwy. Istnieje
wieksze prawdopodobienstwo, ze produ-
cent wykorzysta udane sformutowania czy
dowcipne slogany.

Podanie najpierw najwazniejszych in-
formacji: nie traktuj wywiadu jako chro-
nologicznie opisanej historii posiadajacej
poczatek, srodek i zakonczenie. Zamiast

Wydarzenia

tego pomysl o nim jak o krétkim artykule w
gazecie, gdzie najpierw podane sg najwaz-
niejsze informacje, nastepnie kolejne pod
wzgledem waznosci elementy informacji, a
na zakonczenie szczegoty.

Brak zargonu: nie nalezy uzywac zargo-
nu ani jezyka naukowego. Zamiast tego
nalezy uzywac jezyka, ktéry zrozumie ogot
spofeczenstwa.

Nawigzanie do aktualnych tematéw: po-
dobnie jak w przypadku préby zainteresowa-
nia producenta danym projektem takze w tej
sytuacji nalezy sprébowac powiazac ten pro-
jekt z aktualnym tematem bedacym przed-
miotem zainteresowania opinii publicznej.

Rozwaga: nalezy mie¢ swiadomos¢, ze
dziennikarze moga zadawac trudne pyta-
nia. Jezeli wiesz o jakichkolwiek problemach,
ktére nastapity w trakcie realizacji projektu w
ramach EFRROW, nalezy wczesniej przygo-
towac pozytywne odpowiedzi na wszelkie

pytania, ktére dziennikarz moze zada¢ (po-
niewaz przed spotkaniem z zaangazowanymi
osobami dziennikarze zbieraja wtasne infor-
macje na temat danej historii).

Wspomnienie o zaangazowaniu UE: ni-
gdy nie nalezy zapominac¢ o wzmiance do-
tyczacej unijnego wymiaru dziatari EFRROW.

Wspotpraca z nadawcami moze pomadc w ob-
nizeniu kosztéw kampanii komunikacyjnych
na temat EFRROW i zaowocowac wysokiej
jakosci materiatami wideo lub radiowymi.
Zazwyczaj mozna otrzymac kopie progra-
mu wideo lub radiowego, aby mozna byto
wykorzystac ja na potrzeby dalszego rozpo-
wszechniania. Strony internetowe, telewizja
internetowa i prezentacje audiowizualne w
trakcie wydarzen zwiazanych z EFRROW ofe-
rujg mozliwosci powtarzania audycji.

Wydarzenia stuzace przekazywaniu informacji na temat
EFRROW, takie jak szwedzka gala na rzecz promowania pro-
jektow PROW charakteryzujacych sie najlepszymi praktykami,
o ktérej mowa na stronie 5, stanowig skuteczne narzedzia
komunikacji. Takie wydarzenia nie tylko zapewniaja delegatom
mozliwos$¢ zdobycia informacji na nowy temat, ale tez stanowig
wyjatkowo przydatne okazje do tworzenia sieci kontaktéw. W
informacjach zwrotnych przekazywanych przez uczestnikow
takich wydarzen czesto podkresla sig, ze jednym z najbardziej
pozytywnych rezultatéw udziatu w danym wydarzeniu byty
nawigzane kontakty. Z tego wzgledu dobra praktyka obejmuje
organizowanie specjalnych okazji i udogodnien stuzacych
nawigzywaniu przez delegatéw kontaktow w trakcie wydarzen
realizowanych w ramach EFRROW.

Hiszpanska KSOW, podobnie jak inne organizacje zajmujace
sie EFRROW w catej Europie, przyjmuje aktywne podejscie do
korzystania zmozliwosci, jakie oferuja specjalne wydarzenia w
zakresie informowania o zagadnieniach zwigzanych z EFRROW.
W Hiszpanii trwa wdrazanie programu réznych seminariow,
warsztatow i konferencji na poziomie regionalnym i krajowym
—inicjatywa ta ma duze powodzenie i szeroki zasieg. Do wyda-
rzen tych nalezg wazne imprezy, takie jak pierwsze w Europie
Miedzynarodowe Forum na rzecz Wspétpracy w dziedzinie
Rozwoju Obszaréw Wiejskich (FICODER) czy Miedzynarodowe
Targi Turystyczne.

Waznych zagadnien dotyczyty tez inne istotne wydarzenia
wspierane przez hiszpanska KSOW, takie jak Europejskie Forum
na temat roli kobiet w zrbwnowazonym rozwoju Srodowiska
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Gemeinwohlleistungen der

obszaréw wiejskich i pasterzy w XXI wieku. Zorganizowano
réwniez dodatkowe wydarzenia zwigzane z rolnictwem.
Przydatne rezultaty osiggano tez dzieki spotkaniom stuzagcym
budowaniu zdolnosci KSOW, takim jak sesje poswiecone pub-
licznym prezentacjom projektéw wspotpracy iinnowacyjnych
doswiadczen.

Inne przyktady wydarzen stuzacych przekazywaniu informacji
na temat EFRROW wymieniono pod nagtéwkiem ,Dziatania
informacyjne na obszarach wiejskich” na stronie 21 (w tym
niemiecka nowatorska inicjatywe ,Rozmowy obywatelskie”).
Nowe koncepcje struktur i formatow wydarzen dotyczacych
EFRROW moga doprowadzi¢ do ciekawych rezultatow, a

Publikacje

Chociaz technologie elektroniczne ciggle powoduja poszerza-
nie wyboru narzedzi komunikacji na potrzeby przekazywania
wiadomosci na temat EFRROW, tradycyjne narzedzia papiero-
we nadal maja wazna role do odegrania. Publikacje wciaz sg
najbardziej popularna forma przekazywania informacji na te-
mat EFRROW. W catej niniejszej publikacji dotyczacej EFRROW
zwraca sie uwage na rézne przyktady takich materiatow.

Wszystkie organy ds. EFRROW wydaja publikacje. Moga one
odzwierciedla¢ dobre praktyki, takie jak sSwiadomos¢, ze li-
czy sie pierwsze wrazenie, dlatego oktadki wielu publikacji
dotyczacych EFRROW maja przyciggac wzrok i by¢ atrakcyjne.

Artykuty w czasopismach, biuletynach i innych publikacjach
zwigzanych z EFRROW muszg réwniez by¢ napisane zwiezle i
przy uzyciu strony czynnej. Tekst powinien by¢ zredagowany
tak, aby byt przejrzysty i zwie-
zty; nalezy unika¢ niejasnego
zargonu, utrzymywac rozsad-
na dtugos¢ tekstu i podawac
prawdziwe dane.

Mimo ze autorzy niekté-
rych publikacji dotyczacych
EFRROW moga mie¢ tenden-
cje do uzywania ,sztywnych”
biurokratycznych poje¢, nie
jest to, ogdlnie rzecz biorac,
dobra praktyka. Wiekszos¢
czytelnikbw uwaza, ze in-
formacje czesto sa bardziej
interesujace i tatwiejsze do
zrozumienia, gdy sg przeka-
zywane w formie historii opo-
wiadanej przez jaka$ osobe.

Gffentliche Giiter und

Landwirtschaft

Przytaczanie wypowiedzi oséb zajmujacych sie dang tema-
tyka (np. wywiad z beneficjentem EFRROW) jest zatem kolej-
nym sposobem poprawienia odbioru publikacji dotyczacych
EFRROW. Uktad publikacji rowniez jest niezwykle istotnym
czynnikiem zapewniajacym powodzenie. Wybér odpowied-
niego ukfadu pomoze czytelnikowi w zidentyfikowaniu i za-
pamietaniu najwazniejszych informacji, ktére dana publikacja
ma przekazac.

integracja technologii informacyjnych obecnie oferuje jeszcze
wiecej mozliwosci przekazywania informacji na temat EFRROW.

Strumieniowa transmisja wideo z wydarzerit EFRROW na
zywo przez Internet umozliwia uczestnikom z dowolnego
miejsca na $wiecie korzystanie z prezentacji i debat odby-
wajacych sie w ramach wydarzenia. Inne nowopowstate
technologie, takie jak ustugi ,seminarium internetowego”,
stanowig uzyteczne formy wydarzen wirtualnych. Moga
one by¢ szczegdlnie istotne dla takich wydarzen, jak sesje
szkoleniowe na temat proceséw udzielania dotacji zEFRROW
lub sesje informacyjne dla dziennikarzy z prezentacja historii
zwigzanych z EFRROW.

Wykorzystywanie duzych, kolorowych zdje¢ i zapewnienie
wystarczajgco duzo pustej przestrzeni to dwa z najprostszych
i najtanszych sposobéw zwiekszenia atrakcyjnosci publikacji
i utatwienia jej czytania.

Rada ta odnosi sie zaréwno do publikacji drukowanych, jak
i internetowych. Wiekszos¢ publikacji dotyczacych EFRROW
wydawanych w panstwach cztonkowskich i na poziomie UE jest
dostepna zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej. W
przypadku niektérych interesujacych publikacji internetowych
wykroczono poza oferowanie do pobrania standardowych
plikéw w formacie PDF o niskiej rozdzielczosci i wykorzystano
rézne rodzaje interaktywnych metod prezentacji.
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Nowe technologie beda prawdopodobnie coraz czesciej
stosowane w publikacjach dotyczacych EFRROW, poniewaz
coraz wiecej czytelnikdw woli przeglada¢ publikacje na swo-
ich komputerach, laptopach lub mobilnych urzadzeniach
multimedialnych.

Postepy w dziedzinie nowych technologii informacyjnych
napedzaja rozwdj narzedzi komunikacji na temat EFRROW. Do
nowoczesnych narzedzi komunikacji, ktére sg coraz czesciej
wykorzystywane we wszystkich formach komunikacji w UE,
nalezg media spotecznosciowe.



Media spotecznosciowe

Te nowe fora komunikacji internetowej, powszechnie nazy-
wane ,mediami spotecznosciowymi”, ,sieciami spotecznos-
ciowymi” lub narzedziami generacji ,Web 2.0”, staja sie coraz
wazniejsze dla podmiotéw zainteresowanych EFRROW.

Coraz wiecej 0s6b, szczegdlnie mtodsze pokolenia, korzysta z
medidéw spotecznosciowych w pracy i w domu. W panstwach
cztonkowskich z mediéw spotecznosciowych na obszarach
wiejskich korzysta sie w ré6znym stopniu i rézne jest na nie
zapotrzebowanie, co zalezy od takich czynnikdw, jak dostep-
nos$¢ tacznosci szerokopasmowej po przystepnej cenie czy
rozwoj umiejetnosci mieszkancéw wsi w dziedzinie technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Osoby zajmujace sie przeka-
zywaniem informacji na temat EFRROW muszg uwzglednic te
czynniki przy ocenianiu inwestycji w media spotecznosciowe
w swojej biezacej strategii komunikacji. Zgodnie z dtugoter-
minowymi prognozami media spotecznosciowe stang sie
dominujaca forma komunikacji we wszystkich czesciach UE.

Obecna rewolucja w mediach spotecznosciowych postepuje
dzieki nowym mozliwosciom komunikacji, ktére oferuja te
narzedzia. Ich najwieksze atuty to (stosunkowo) niski koszt,
dostepnosciinteraktywno$¢. Komunikacja za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych wykracza poza gtéwny zestaw
srodkow, jakimi sg publikacje, telewizja, radio i strony interne-
towe. Wigkszos$¢ z tych konwencjonalnych narzedzi stanowi
kanaty komunikacji jednostronnej, gdzie jeden podmiot wysyta
informacje, a inne podmioty otrzymujg je. Media spotecz-
nosciowe umozliwiajg dialog, w ktérym ludzie i organizacje
moga rozmawiac i udostepniac sobie informacje. Dialog pro-
wadzony za posrednictwem tych mediéw moze odbywac sie
na istniejgcych stronach internetowych, na ktérych dostep-
ne sg interaktywne funkcje, oraz poprzez specjalne serwisy
spotecznosciowe.
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EFRROW i media spotecznosciowe

W réznych metodach komunikacji dotyczacej EFRROW mozna
z powodzeniem wykorzysta¢ media spotecznosciowe. W kaz-
dym przypadku trzeba pamieta¢, ze komunikacja za posred-
nictwem tych medidéw jest najskuteczniejsza w generowaniu
interaktywnych form komunikacji. Jesli osoby przekazujace
informacje na temat EFRROW wykorzystujg media spotecznos-
ciowe tylko jako jednokierunkowy kanat komunikacji, oznacza
to, ze petny potencjat tych mediéw jest niedoceniany.

Interaktywna komunikacja na temat EFRROW za posredni-
ctwem medidw spotecznosciowych moze obejmowac naste-
pujace procesy poszerzania wiedzy:

e zachecanie ludzi do zadawania pytan na temat biezacych
zagadnien zwigzanych z rozwojem obszaréw wiejskich i
odpowiadanie na te pytania;

® monitorowanie stron, na ktérych opisywane sa przyktady
dobrych lub interesujacych praktyk (np. dziatan
dotyczacych projektéw w ramach EFRROW, doswiadczen
z wdrazania PROW lub dziatan dotyczacych rozwoju
polityki) w Internecie, a gdy takie informacje zostang tam
opublikowane, przesytanie informacji o tych przyktadach
z prosba o informacje zwrotne na temat pomystow,
doswiadczen lub opinii w odniesieniu do potencjalnego
wykorzystania/powielenia tych praktyk gdzie indziej;

¢ zwiekszanie znaczenia wydarzen lub publikacji
dotyczacych EFRROW poprzez proszenie ludzi o sugestie
pomocne w opracowywaniu tresci. Wydarzenia moga
nawet wiagzac sie z przedstawianiem na forum relacji na
zywo, w ramach ktérej ludzie z widowni (lub $ledzacy
relacje przez Internet) moga zadawac prelegentom
lub delegatom pytania za posrednictwem mediow
spotecznosciowych.

Przyjmowanie i uwzglednianie takich mediow
spotecznosciowych w strategii komunikacji kaz-
dej organizacji wymaga opracowania strategii w

dziedzinie mediéw spotecznosciowych. Przed
T opracowaniem tej strategii organizacja powinna
bardzo jasno orientowac sig, jak korzystanie z
mediéw spotecznosciowych bedzie wspierato
ogolne cele i zatozenia jej dziatalnosci.

Kolejny warunek opracowania strategii w
dziedzinie mediéw spotecznosciowych, kto-
ra dotyczy EFRROW, wiaze sie z okresleniem
i zrozumieniem grup odbiorcéw. Najlepiej
wczesniej przeprowadzi¢ badanie, aby ustali¢
nastepujace kwestie: gdzie docelowi odbiorcy
rozmawiaja w Internecie? Czy istnieje serwis
spotecznosciowy lub forum, gdzie docelowi
odbiorcy juz sie zbieraja? Jakie sg zachowania
spoteczne odbiorcéw w Internecie? Jakiego
rodzaju informacje udostepniaja? Na jakie te-
maty rozmawiaja? Kim sa ich liderzy opinii?
Jak docelowi odbiorcy korzystajg z technologii
spotecznosciowych w kontekscie produktéw
lub ustug zwigzanych z EFRROW?
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Opracowywanie zestawien informacji na temat cech odbior-
cow moze by¢ skomplikowanym zadaniem. Dla organizacji,
ktore sg nieobeznane z mediami spoteczno$ciowymi, nie-
zbedne informacje moga by¢ trudne do znalezienia i do zro-
zumienia, co wiasciwie oznaczaja w praktyce. Dobra strategia
w dziedzinie mediéw spotecznosciowych powinna dlatego
zawsze by¢ elastyczna i mozliwa do dostosowania do wiedzy
zdobytej w trakcie faktycznego korzystania z tych mediow.

Rada ta odnosi sie réw-
niez do monitorowania

Skuteczne media
spotecznosciowe

Osoby przedstawiajace opinie na temat mediéw spotecznos-
ciowych zalecaja stosowanie szeregu podstawowych krokéw,
aby zapewni¢ powodzenie strategii przyjetej przez dang orga-
nizacje w odniesieniu do mediéw spotecznosciowych. Kroki
te wyjasnia John Hannafin, ktéry uczestniczyt w realizacji
strategii irlandzkiej KSOW dotyczacej mediéw spotecznoscio-
wych. Zwraca uwagg, ze z najwazniejszymi elementami udanej
polityki w dziedzinie mediéw spotecznosciowych wiaze sie
wymog, aby osoby udzielajace informacji na temat EFRROW
byty w stanie:

e stuchad. Wazne jest, aby stuchac oséb nalezacych do
wybranej sieci spotecznosciowej i szukac tych, ktére
twoim zdaniem moga by¢ zainteresowane twoim
produktem lub ustuga. Wazne jest rowniez zapoznanie
sie z jezykiem uzywanym w Internecie. Na przyktad
stosowanie hashtagdéw (#) stato sie bardzo popularne w
serwisie Twitter jako narzedzie szybkiego wyszukiwania i
odsytania. Stuchanie pomoze réwniez ustali¢, ktdre osoby
w danej sieci intereséw majg duzy wptyw;

e udostepniac informacje. Nalezy poznac rézne techniki
udostepniania. Udostepniaj informacje, ktére uzyskates
od cztonkéw swojej sieci, innymi osobom w sieci
(pamietaj, ze nie wszyscy znajomi nalezacy do twoje;j sieci
lub osoby obserwujgce twoj profil znaja sie wzajemnie).
Udostepnianie informacji innych ludzi pomaga nawigzac
relacje z tymi osobami, ktérych informacje udostepniasz;

e komentowad. Wazne jest angazowanie sie w dialog
poprzez komentowanie tego, co inni pisza i udostepniaja.
To tez pomaga nawigzac relacje z innymi osobami. Wiele
organizacji zajmujacych sie EFRROW, takich jak KSOW
i LGD, mozna postrzegac jako sieci zainteresowanych
podmiotdéw, w ktdrych istnieje realna mozliwosé

petnienia funkcji ,pomostu”
informacyjnego miedzy réznymi

i oceny strategii w dzie-
dzinie mediéw spotecz-
nosciowych. Przydatne
moze by¢ rewidowanie
wskaznikbw w miare
wdrazania strategii. We

» 10, co staramy sie zrobi¢ w serwisie
Facebook, to po prostu pomaganie lu-
dziom w efektywniejszym kontaktowaniu
i porozumiewaniu sie”.

Mark Zuckerberg, wspétzatozyciel serwisu Facebook

zainteresowanymi podmiotami

(a nawet ich znajomymi i
obserwatorami);

e tworzy¢. Tworz tresci, ktérych
twoim zdaniem chca twoi znajomi i
obserwatorzy i ktére odpowiadaja

wszystkich przypad-

kach niezwykle istotne

jest, aby najpierw wy-

znaczy¢ doktadny punkt odniesienia, w stosunku do ktérego
postepy beda mierzone przy pomocy wskaznikow.

Typowe rodzaje wskaznikéw w odniesieniu do mediéw spo-
tecznosciowych obejmuja: liczbe znajomych/obserwatoréw/
subskrybentdéw; liczbe interakgcji bedacych wynikiem twojej
obecnosci w mediach spotecznosciowych (na przyktad liczbe
otrzymywanych komentarzy lub pytan); natezenie ruchu inter-
netowego kierowanego na twoja strone internetowa wskutek
obecnosci w mediach spotecznosciowych; liczbe lub rodzaj
innych stron internetowych i blogéw, ktére zawierajg link do
twojej strony lub stron.

twoim potrzebom; oraz

e ulatwiad. Staraj sie wybierac

tredci i kierowad nimi oraz, co
wazniejsze, kierowac rozmowa dotyczaca tych tresci”.

Oprécz tych czynnikéw sukcesu John Hannafin zaleca takze
dazenie w komunikacji prowadzonej za posrednictwem me-
didw spotecznosciowych do zwieztosci. Na ogét ludzie nie
korzystaja z sieci spotecznosciowych do czytania obszernych
elaboratéw. Lepiej jest przekazac gtéwne punkty i skierowac
czytelnika do zrédta dalszych informacji. Komunikuj sie w
sposob swobodny i osobisty. Pamietaj, ze tu chodzi o ludzi
i relacje, wiec mozna by¢ mniej oficjalnym niz na przyktad
na stronie internetowej przedsiebiorstwa. Nie bdj sie prosic¢
innych o opinie i aktywnie zachecaj ludzi do przedstawiania
pomystéw, doswiadczen i informacji zwrotnych.



Pakiet narzedzi w
dziedzinie mediéw
spotecznosciowych w
irlandzkiej KSOW

W irlandzkiej KSOW korzysta sie z trzech gtow-
nych technologii spotecznosciowych. Sa to:
strona KSOW, Facebook i Twitter. Na stronie
internetowej* prowadzony jest blog umoz-
liwiajacy ludziom pozostawianie komenta-
rzy do artykutéw zamieszczonych na stronie.

Subskrybenci strony moga réwniez korzystac
z technologii formatéw sieciowych RSS (ang.
Really Simple Syndication), aby otrzymywac
powiadomienia za kazdym razem, gdy na
stronie zamieszczany jest nowy artykut.

Strona irlandzkiej KSOW w serwisie Facebook?®
ma okoto 550 obserwatoréw. Jest ona uzy-
wana do udostepniania linkéw do nowych
artykutéw znajdujacych sie na stronie interne-
towej KSOW, a takze wiadomosci publikowa-
nych na stronach internetowych partneréw,

takich jak strony prowa-
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dzone przez LGD, insty-
tucje zarzgdzajacg oraz
inne grupy zajmujace
sie rozwojem obszaréw
wiejskich. Informacje o
wydarzeniach rowniez
sg upowszechniane i
przyjmowane z zado-
woleniem. Technologia
serwisu  Facebook
pozwala wszystkim
obserwatorom i zna-
jomym udzielanie
ok informacji zwrotnych
m— na temat wiadomo-
sci lub zdarzen. Mogg
one prowadzi¢ do po-
zytecznych dyskus;ji.

Jedna z prostych form przekazywania infor-
macji zwrotnych jest swego rodzaju system
gtosowania, w ktérym czytelnicy deklaruja,
czy ,lubig” (&) dany artykut. Systemy mo-
nitorowania dostepne w serwisie Facebook
umozliwiaja sledzenie najbardziej i najmniej
lubianych artykutéw. Regularna analize takich
statystyk mozna wykorzystywac jako pomoc
w ocenianiu rodzajéw tresci, ktérymi obser-
watorzy sg zainteresowani.

Serwis Twitter wykorzystano jako integral-
na czesc strategii irlandzkiej KSOW w dzie-
dzinie mediow spotecznosciowych. Okoto
1 500 0s6b i organizacji zarejestrowato sie
jako obserwatorzy komunikatéw KSOW w
serwisie Twitter's, W komunikatach zamiesz-
czanych na tym profilu udostepniane sa linki
do nowych artykutow, ktére sa publikowane
na stronie na KSOW i na innych istotnych
stronach. Obserwatorzy réwniez przesytaja
KSOW wiadomosci na temat swoich dzia-
fan i wiadomosci te KSOW moze udostepnic¢
dalej swoim obserwatorom. Takie podejscie
umozliwia bardzo szybkie rozpowszechnianie
informadji za posrednictwem serwisu Twitter.
Przekazywane dalej wiadomosci mozna takze
monitorowac jako wskaznik pozytywnych
informacji zwrotnych na temat materiatow
publikowanych w ramach strategii w dzie-
dzinie mediéw spotecznosciowych.

John Hannafin zwraca uwage, ze w KSOW zdecydowano sie na
zachecanie do korzystania z tych wybranych mediéw spotecz-
nosciowych jako ogélnych foréw komunikacji na temat kwestii
dotyczacych obszaréw wiejskich i nie ograniczono dyskusji do
dziatah w ramach EFRROW. To pomogto przyciggnac szersze
grono obserwatoréw, do ktérych KSOW moze nastepnie do-
trze¢ z informacjami o sprawach dotyczacych EFRROW.

Wyjasnia, ze ,strona KSOW w serwisie Twitter jest czesto wy-
korzystywana do zamieszczania ofert pracy przez irlandzkie
zainteresowane podmioty z obszaréw wiejskich. Strona ta po-
dobna jest do profilu w serwisie Facebook. Obserwuje ja wielu
przedsiebiorcéw zirlandzkich obszaréw wiejskich, ktérych KSOW
regularnie promuje poprzez udostepnianie informadji z tych
zrédet. Obserwuje ja rowniez wiele irlandzkich przedsiebiorstw z
dziedziny medioéw i public relations oraz wielu dziennikarzy. Nie ma
watpliwosci, ze obecnosc irlandzkiej KSOW w serwisach Facebook
i Twitter pomogta podnie$¢ status KSOW wsrdéd réznorodnych
odbiorcéw na catym Swiecie”.

Zarzadzanie mediami
spotecznosciowymi

W Irlandii pakietem narzedzi w dziedzinie mediéw spotecz-
nosciowych sieci KSOW zarzadza specjalista ds. komunikacji.
Osoba ta jest odpowiedzialna za produkcje wiekszosci tresci

14 http//www.nrn.ie/
15  http://www.facebook.com/ruralnetwork
16 http:/twitter.com/#!/ruralnetwork

zamieszczanych w serwisach Facebook i Twitter. Inni pracow-
nicy KSOW takze maja dostep do kont na portalach spotecz-
nosciowych, na wypadek gdyby specjalista ds. komunikacji
byt niedostepny. Podobne rozwigzania sa stosowane przez
KSOW w Szwecji, Holandii i Wielkiej Brytanii. W tych krajach
ros$nie znaczenie mediéw spotecznosciowych jako gtéwnego
narzedzia komunikacji na temat EFRROW stosowanego w
ramach tych sieci.

W KSOW opracowano protokoty dotyczace zarzgdzania rodza-
jami tresci, ktore sg przekazywane za posrednictwem mediéw
spotecznosciowych. Na przyktad w szwedzkich wytycznych
zaleca sie zamieszczanie w mediach spotecznoéciowych wia-
domosci, ktére sg ,napisane dla czytelnika” i zacheca sie osoby
zajmujace sie tymi mediami, zeby przed opublikowaniem
w Internecie informacji o dyskusji dowiedziaty sie wiecej o
odbiorcach tych informacji.

Rob Janmaat z holenderskiej KSOW wyjasnia, ze ,w Holandii
zarzgdzanie naszym profilem w serwisie Twitter zlecilismy
konsultantce ds. mediéw spotecznosciowych. Zamieszcza
ona tam wiadomosci w naszym imieniu i komunikuje sie z
holenderskim rolnikami nie tylko w Holandii, ale takze w in-
nych krajach Europy. Monitoruje serwis Twitter i inne media
spotecznosciowe pod katem istotnych informacji na temat
rozwoju obszaréw wiejskich i przekazuje je osobom obserwu-
jacym nasz profil. Ponadto wysytamy jej informacje, o ktérych
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sadzimy, ze bedga interesujace, takie jak wiadomosci dotyczace
wynikéw projektéw w ramach PROW, terminéw dni otwartych
w gospodarstwach, imprez LGD itp.".

Dzieki zaangazowaniu holenderskiej KSOW w zarzadzanie
mediami spotecznosciowymi zdobyto przydatne doswiad-
czenia w tej dziedzinie. Odnoszac sie do wyboru mediéow
spotecznosciowych, Rob Janmaat méwi: ,nie czujemy potrzeby
korzystania z serwisu Facebook, poniewaz potaczenie naszej
grupy w serwisie LinkedIn, bloga i profilu w serwisie Twitter
zaspokaja nasze obecne potrzeby pod wzgledem mediéw
spotecznosciowych. Uwazamy, ze w tej chwili narzedzia te nam
wystarczajg i wcigz uczymy sie réznych sposobdw korzystania
z nich. Wszyscy pracownicy KSOW maja wtasne specjalizacje
tematyczne i wszyscy eksperymentujemy, aby sprawdzi¢, ktére
narzedzia najlepiej nadaja sie do réznych zadan”.

Kontynuuje: ,nie korzystamy zbyt czesto z medidéw spotecz-
nosciowych do celéw public relations ani do rozpowszechniania
informacji na temat sposobu korzystania ze srodkdw PROW. Jest
to bardziej jednostronny proces komunikacji, ktéra odbywa sie za
posrednictwem naszej strony internetowej i drukowanych mate-
riatéw informacyjnych. Dla nas media spotecznosciowe stanowig
narzedzie stuzace stymulowaniu interakgji i dyskusji. Mozemy
wykorzystywac te media na przyktad do informowania oséb
obserwujacych nasze profile o wynikach projektéw realizowanych
w ramach EFRROW, ale naszym celem jest nie tylko poszerzanie
wiedzy. W duzo wiekszej mierze staramy sie uzyskac informacje
zwrotne na temat pogladéw réznych oséb dotyczacych projektu,
ktére mogg by¢ przydatne w odniesieniu do innych projektow.
Widzimy, ze media spotecznosciowe sg skuteczne jako narzedzie
wspierania oddolnej komunikacji i celowo unikamy uzywaniaich
jako narzedzi komunikacji odgérnej”.

Rob Janmaat opisuje sytuacje, w ktérych odkryt, ze media
spotecznosciowe dobrze nadaja sie do zbierania informacji na
temat jego pracy. ,Wystatem prosbe o udzielenie informacji
na temat gospodarstw, ktére wspotpracujg z organizacjami
zajmujacymi sie ochrong przyrody i otrzymatem odpowiedzi
na temat wystarczajacej liczby gospodarstw, aby mozna byto
zorganizowac specjalng wizyte badawcza poswiecong wspot-
pracy w zakresie rozwigzan dotyczacych rekreacji. Moglismy
zorganizowac te wizyte badawczg bez korzystania z mediéw
spotecznosciowych, ale ich zastosowanie byto pomocne w zi-
dentyfikowaniu gospodarstw wspierajacych ochrone przyrody,
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o ktérych nie wiedzieliémy wczesniej; uwazam tez, ze dzigki
tym mediom udato sie szybciej zorganizowac te inicjatywe”.

Ciagle pojawiaja sie nowe obszary dziatalnosci holenderskiej
KSOW, w ktérych media spotecznosciowe sg istotne i sku-
teczne, takie jak niedawno realizowana inicjatywa dotyczaca
sposobu organizowania rozwoju obszaréw wiejskich w danym
regionie. W KSOW media spotecznosciowe wykorzystywano
do wysyfania présb o pomysty dotyczace tego, kogo nalezy w
ten proces rozwoju zaangazowac i w jaki sposéb. Odpowiedzi
nadeszty niemal natychmiast. Pokazato to potencjat mediow
spotecznosciowych jako przekaznika, dzieki ktéremu mozna
dotrzec z przekazem do obszaréw wiejskich.

Opisane wyzej do$wiadczeniairlandzkie i holenderskie stano-
wig uzyteczne punkty odniesienia dla organéw ds. EFRROW
zainteresowanych mediami spotecznos$ciowymi. Inne istotne
porady dotycza opracowywania procedur na potrzeby usta-
lania, jakie informacje uznaje sie za odpowiednie do udo-
stepnienia, a jakie informacje sg niewtasciwe. Przydatne jest
réwniez uzgodnienie w danej organizacji procesu wewnetrz-
nego, zgodnie z ktérym informacje musza by¢ przekazywane
(i zatwierdzane) przed ich rozpowszechnieniem w serwisach
spotecznosciowych. Powinno to dotyczy¢ zaréwno wysytania
oryginalnych tresci, jak i odpowiedzi na pytania lub komentarze
pochodzace od znajomych i obserwatoréw.

Wszystkie odpowiedzi na komentarze i opinie powinny by¢
szybkie, poniewaz media spotecznosciowe charakteryzuja
sie znaczng szybkoscia. Jezeli powaznie podchodzi sie¢ do
podtrzymania zainteresowania (i dlugotrwatej lojalnosci) os6b
obserwujacych profile podmiotéw przekazujacych informacje
na temat EFRROW, docelowym czasem udzielenia odpowiedzi
powinny by¢ raczej godziny niz dni.

~My ENRD": specjalna platforma
internetowa Europejskiej Sieci
na rzecz Rozwoju Obszaréow
Wiejskich

Wiele funkcji w dziedzinie tworzenia sieci kontaktéw, ktére
dostepne s3 za posrednictwem publicznych portali spotecz-
nosciowych, dostepnych jest réwniez na forum ,My ENRD" na
stronie internetowej ENRD. Ta cze$¢ strony ma stanowi¢ miejsce
dla cztonkéw sieci, z ktérego moga korzystac przedstawiciele
KSOW, LGD i inni cztonkowie ENRD.

,My ENRD" dziata jako platforma wspdtpracy z wiecej niz (up to
date figure to be inserted during final draft) subskrybentami.
Jej wielofunkcyjna struktura i zawartos¢ daja uzytkownikom
mozliwos¢ tworzenia profili dla LGD i innych zainteresowa-
nych stron ENRD, udostepniania interesujacych projektéw
i doswiadczen zwigzanych z programowaniem, tworzenia
foréw dyskusyjnych i ogtaszania wydarzen.

Jedng z nowych funkgji ,My ENRD” jest mozliwos¢ przesytania
informacji o projektach w ramach PROW. Szczegoty projektu
powigzane sg z wyszukiwarka bazy danych, ktéra dostepna
jest w publicznie dostepnej czesci strony internetowej ENRD.



Baza danych projektow
w ramach PROW

Baza danych projektéw w ramach PROW?
jest poteznym narzedziem komunikacji dla
podmiotéw zainteresowanych EFRROW.
Stanowi ona uzupetnienie innych tego ro-
dzaju baz danych utworzonych na pozio-
mie panstw cztonkowskich (miedzy innymi
w Finlandii, Belgii, Austrii, we Wtoszech i w
Wielkiej Brytanii). Znajdujaca sie na stronie
ENRD baza danych projektéw w ramach
PROW po raz pierwszy gromadzi w jednej
wyszukiwarce informacje o projektach ze
wszystkich osi EFRROW i ze wszystkich 27
panstw cztonkowskich.

KSOW moga przesytac informacje o projek-
tach w ramach PROW bezposrednio do bazy
danych. Informacje te sg przedstawiane w
formacie ,pocztéwki”. Kazdy moze wyszu-
kiwac i pobierac te pocztéwki projektu z

ogodlnodostepnej strony internetowej i
wykorzystac¢ zawarte w nich informacje
w celu poszerzenia wiedzy na temat wy-
korzystywania EFRROW do réznych celdw,
w réznych krajach i przez rézne rodzaje
beneficjentow.

Punkt Kontaktowy ENRD, ktéry korzysta
z informacji o projektach zawartych w
tej bazie danych jako ze Zrédta mate-
riatbw na potrzeby publikacji na temat
dziatart w ramach PROW, poznat juz
wartos¢ tej bazy danych. Informacje
o projektach przesytane przez KSOW
do tej bazy danych sg zatem szeroko
rozpowszechniane w catej Europie. Ten
bezptatny kanat komunikacji oferuje
znaczne mozliwosci podniesienia na
arenie miedzynarodowej statusu dzia-
tan prowadzonych za posrednictwem
programéw rozwoju obszaréw wiejskich
(PROW) przez panstwa cztonkowskie.

LH Dziatac lokalnie

,Dziata¢ lokalnie” to przewodnia zasada dotyczaca kwestii
zwigzanych z komunikacja w UE. Panistwa cztonkowskie po-
strzegaja ja rowniez jako podstawowy czynnik zapewniajacy
sukces rozwigzan z zakresu komunikowania przekazéw do-
tyczacych polityki.

Dla podmiotéw zajmujacych sie komunikacja zwigzang z
EFRROW zasada ,dziata¢ lokalnie” obejmuje metody i tech-
niki majace zagwarantowac dotarcie przekazu i materiatéw
w ramach strategii komunikacyjnej do adresatéw w ich do-
mach, miejscach pracy lub innych tatwo dostepnych miejscach.
Zasada ta zaktada réwniez dopilnowanie, by strategiczny prze-
kaz i materiaty zostaty dostosowane do kontekstu lokalnego
szczebla, dzieki czemu odbiorcy docelowi moga odnies¢ sie
do takich dziatan komunikacyjnych w sposéb bezposredni,
pozytywny i szybki.

Im mniej ludzie wiedza, tym czesciej i gtosniej krzycza.

17 http://enrd.ec.europa.eu/projects/fr/projects_home.cfm
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W ramach zasady ,dziata¢ lokalnie” stosuje sie rozmaite spe-
cjalne ,triki”. Przyktadowo na potrzeby komunikacji w ramach
projektu UE obejmujacego regiony w panstwach battyckich
i na Biatorusi zastosowano postacie komiksowe, by pomoc
odbiorcom w rozpoznaniu i identyfikacji réznych aspektéw ich
pracy. Zaangazowane podmioty zajmujace sie komunikacja
doradzaja innym podmiotom zainteresowanym podobnymi
strategiami, by prowadzity ,programy o ludzkiej twarzy”, po-
niewaz pomaga to ludnosci lokalnej zrozumiec ich dziatania.

Inna rada oparta na tym projekcie rozwoju regionalnego,
ktoéra mozna zastosowac w sytuacjach zwigzanych z rozwojem
obszaréw wiejskich, dotyczy sposobu, w jaki dostosowuje sie
jezyk komunikacji na potrzeby programu. Zespét projektu
zwraca uwage na to, ze ich stworzone w mysl zasady ,dzia-
ta¢ lokalnie” postacie nie zawsze uzywaja standardowego,
poprawnego jezyka, lecz nie ma to znaczenia, jesli mozna
uzy¢ jezyka kolokwialnego w taki sposéb, by nie zaszkodzic¢
przekazowi dziatart komunikacyjnych.

uospny wil o
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Jezyk lokalny

Stosowanie odpowiedniego rodzaju jezyka jest podstawowym
warunkiem skutecznej komunikacji zgodnej z zasadg ,dziata¢
lokalnie”. Sprawdza sie to w przypadku odpowiedniego rodzaju
dialektu uzywanego na konkretnym obszarze geograficznym.
Warto réwniez uzywac odpowiedniego tonu i stylu, ktére

lokalng ludnos¢.

preferujg odbiorcy docelowi na danym terytorium.

Rozwigzania
wielojezyczne

W Estonii na stronie internetowej Instytucji
Zarzadzajacej mozna znalez¢ informacje za-
rowno w jezyku rosyjskim, jak i estoriskim,
by zapewni¢ podejscie oparte na réwnych
szansach wobec duzych rosyjskojezycznych
spotecznosci na obszarach wiejskich. Aby
utatwic tworzenie miedzynarodowej sieci
kontaktéw, na stronie znajdujg sie réwniez
informacje w jezyku angielskim.

W przypadku innych krajow battyckich,
miedzy innymi totwy i Litwy, LGD i KSOW
rowniez stosuja pragmatyczne rozwigza-
nia dotyczace przekazywania informacji
na temat EFRROW mieszkaricom obszaréw
wiejskich. Oficjalne materiaty drukowane sa
zazwyczaj dostepne wytgcznie w jezyku na-
rodowym, lecz lokalne wydarzenia w ramach

strategii komunikacyjnej sa zaplanowane tak,
by uwzglednic jezykowe potrzeby poten-
cjalnych beneficjentéw z polskojezycznych i
rosyjskojezycznych obszaréw wiejskich.

W Katalonii, hiszpariskim regionie autono-
micznym, wszystkie gtéwne dziatania ma-
jace na celu podnoszenie swiadomosci na
temat kwestii zwigzanych z PROW prowadzi
sie w jezyku katalonskim. Strona internetowa
Instytucji Zarzadzajacej zawiera informacje
zaréwno po katalonsku, jak i po hiszparisku.
Powiadomienia umieszczane w Dzienniku
Urzedowym (w tym zaproszenia do skfadania
whnioskow) takze publikowane sg po katalon-
sku i hiszparisku.

Materiaty prasowe, radiowe i telewizyjne z
wioskiej kampanii komunikacyjnej przedsta-
wione w studium przypadku na stronie 8
niniejszej publikacji zostaty przettumaczone

W strategiach komunikacyjnych dotyczacych EFRROW uzna-
je sie znaczenie jezyka i w wielu czesciach Europy stosuje
sie rozwigzania wielojezyczne, by uzyska¢ maksymalne
zrozumienie polityki rozwoju obszaréw wiejskich UE przez

na jezyk niemiecki, by dostosowac je do po-
trzeb mieszkancéw dwujezycznego regionu
granicznego Bolzano.

Wszystkie materiaty informacyjne dotycza-
ce procedur skfadania wnioskéw o srodki
z EFRROW i dziatarh PROW w Walii (Wielka
Brytania) sporzadzono po walijsku i angielsku
celem zmaksymalizowania zasiegu strategii
komunikacyjnej KSOW.

W Luksemburgu informacje dotyczace
EFRROW przygotowano po luksembursku,
francusku, niemiecku i angielsku.

Skandynawia jest kolejng czescig UE, gdzie
organy zwiazane z EFRROW regularnie przy-
gotowujg materiaty informacyjne w réznych
jezykach, by uwzgledni¢ wielojezyczne re-
giony w Szwedji, Finlandii i Laponii.

Viaams Ruraal Netwerk

Prima Plattelandsproject
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Dziatania informacyjne na obszarach wiejskich

Wykorzystanie lokalnych odmian jezykéw jest wiec istotnym
elementem skutecznych rozwigzan dla komunikacji dotyczacej
EFRROW zgodnych z zasada ,dziata¢ lokalnie”, a ponadto takie
strategie dziatan informacyjnych moga otrzymywac wsparcie
od zdecentralizowanych struktur odpowiedzialnych za wdra-
zanie operacji finansowanych przez EFRROW.

Na przyktad stowacka KSOW do poszerzenia zasiegu ustug
zwigzanych z dziataniami informacyjnymii komunikacyjnymi
wykorzystuje swojg sie¢ siedmiu biur regionalnych. Malvina
Gondova, kierownik stowackiej KSOW, wyjasnia: ,Wybralismy
te strukture, by by¢ mozliwie jak najblizej klientéw. Kazdy z
regionéw ma rézne potrzeby i wymagania zwigzane z komu-
nikacja, dlatego tez rodzaje srodkéw i wsparcia finansowego,
o ktérych powiadamiamy, réznia sie miedzy soba. Na przyktad
ludnos¢ z terenéw gérskich jest bardziej zainteresowana les-
nictwem, Srodowiskiem i turystyka wiejska, zas mieszkancy
z obszaréw o intensywnych uprawach szukajg informacji na
temat modernizacji rolnictwa i poprawy jego wydajnosci lub
na temat odnowy wsi i pomystéw marketingowych itp.”

Malvina Gondova zwraca uwagg, ze ,regionalne biura KSOW
sq w statym kontakcie osobistym, mailowym, telefonicznym
i innym z lokalna ludnoscia z obszaréw wiejskich. Za pomoca
tych form komunikacji pracownicy regionalnych biur systema-
tycznie pomagajg identyfikowac i oceniac potrzeby zaintere-
sowanych stron z obszaréw wiejskich w zakresie informacji,
szkolen, kontaktéw z innymi partnerami itp.”.

Znaczenie ustug komunikacyjnych i informacyjnych swiadczo-
nych przezregionalne biura KSOW podkreéla Jan Serbin, burmistrz
wsi Baska potozonej we wschodniej Stowacji, ktory stwierdza, ze:
,bez aktualnych informacji z regionalnego biura KSOW nasze
projekty odnowy wsi nie odniostyby takiego sukcesu”.

W Niemczech organy KSOW z regionu Szlezwik-Holsztyn
z powodzeniem wprowadzity nowatorskie rozwigzania w
ramach dziatan informacyjnych na potrzeby komunikacji
dotyczacej EFRROW dzieki inicjatywie ,Obywatele maja
gtos”. Wramach tej inicjatywy premier regionu uczestniczyt
w szeregu wydarzen, odwiedzajac kazdego miesigca inne
terytorium dziatania LGD.

Projekt zrodzit sie z pomystu zaproponowanego przez regio-
nalna sie¢ obszaréw wiejskich, Ministerstwo ds. Rolnictwa,
Srodowiska i Rozwoju Obszaréw Wiejskich, a takze regionalng
gazete. Wydarzenia w ramach inicjatywy ,Obywatele maja
gtos” rozpoczety sie w marcu 2009 r., a pierwszg ture dziatan
komunikacyjnych zakonczono w maju 2011 r. Dziatania te
objety 90% regionalnych LGD.

Wydarzenia sg promowane i opisywane w regionalnej ga-
zecie. Wiekszg cze$¢ programu wydarzen przeznaczono na
prezentacje projektow rozwoju obszaréw wiejskich, w ktérych
objasniano dziatania w ramach projektu i ktére czesto wy-
wotywaty rozmowy na temat wdrazania projektu. W trakcie
wydarzen zaplanowano réwniez czas dla
wtadz, ktére mogty przy tej okazji poin-
formowac lokalng ludnos¢ i przedsiebior-
stwa o rodzajach dostepnego wsparcia dla
rozwoju obszaréw wiejskich. Wydarzenia
celowo nie ograniczaty sie do projektow
finansowanych z EFRROW - prezentowano
podczas nich réwniez dziatania na rzecz
rozwoju obszaréw wiejskich finansowane
zinnych unijnych i krajowych zrédet.

Spotkania odbywaty sie wieczorami i
uczestniczyto w nich od 70 do 250 os6b.
Dzieki dziataniom komunikacyjnym op-
artym na tej pionierskiej technice nawia-
zany zostat uzyteczny dwukierunkowy
dialog miedzy politykami, decydentami
oraz beneficjentami EFRROW, ktérego
tematem byty dziatania w ramach PROW.
Mieszkancy obszaréw wiejskich mogli
bezposrednio ze swoim premierem omo-
wi¢ tematy dotyczace ich planéw rozwoju. Wydarzenia te
przyczynity sie réwniez do znacznie wiekszego docenienia
przez premiera kwestii zwigzanych z PROW.
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Rozwigzania oparte na oddolnym podejsciu do komunikacji,
takie jak wydarzenia w ramach inicjatywy ,Obywatele maja
gtos”, sg bardzo skuteczne w realizowaniu zasady ,dziata¢ lo-
kalnie”. Odznaczajg sie rowniez silnym efektem mnoznikowym,
jako ze osoby, ktére biorg udziat w takich wydarzeniach, moga
rozpowszechni¢ kluczowy przekaz takich inicjatyw podczas
rozmoéw z przyjaciétmi, rodzing i kolegami.



Efekty mnoznikowe

Osiggniecie efektow mnoznikowych jest priorytetem wielu
strategii komunikacyjnych dotyczacych EFRROW, a wykorzysta-
nie technik dazacych do jak najszerszego rozpowszechnienia
przekazu przyczynia sie do realizacji celéw zasady ,dziata¢
lokalnie”. Aby osiagnac¢ takie efekty, stosuje sie metody for-
malne i nieformalne.

Praktyka w zakresie komunikacji dotyczacej EFRROW w Polsce
pokazuje, jak mozna osiggnac¢ efekty mnoznikowe za po-
mocg sformalizowanych rozwiazan zwigzanych z ustugami
doradczymi. W tym kraju srodki w ramach wspoétfinansowania
PROW wykorzystano do wzmocnienia potencjatu publicznych
i prywatnych ustug doradczych majacych na celu podnoszenie
Swiadomosci na temat mozliwosci, jakie oferuje dostep do
srodkéw EFRROW i na temat praktycznych aspektéw wnio-
skowania o takie srodki.

Za pomocg specjalnych programoéw szkoleniowych zwiekszo-
no umiejetnosci doradcdw w zakresie informowania rolnikéw i
mieszkancéw obszarow wiejskich o mozliwosciach, jakie oferuje
EFRROW. W Polsce dziata prawie 5000 doradcéw rolnych i wiek-
szo$¢ z nich pracuje w organach sektora publicznego. W oparciu
0 taka sie¢ mozna uzyskac znaczne efekty mnoznikowe.

Na obszarach wiejskich w Europie stosuje sie rowniez mniej for-
malne metody rozpowszechniania wiadomosci lub informacji

dotyczacych EFRROW. Nieformalne kanaty informacji maja
réznorodny charakter i obejmuja na przyktad odwotania do
projektu rozwoju lokalnego podczas kazania wygtaszanego
przez ksiedza lub proboszcza w danej parafii. Przekazywanie
na biezagco wptywowym cztonkom spotecznosci informacji
na temat projektéw lub mozliwosci zwigzanych z EFRROW
moze wiec stanowic optacalny sposéb puszczania w obieg
informacji dotyczacych PROW i zwiekszania zasiegu przekazu
powigzanych materiatéw. Inng okazje oméwienia tematéow
zwigzanych zEFRROW moga stanowi¢ spotkania spotecznosci
lub grup szczegdlnego interesu.

W Stowenii informacje na temat EFRROW przekazywano ustnie
na spotkaniach oddziatéw Stowarzyszenia Kobiet z Obszaréw
Wiejskich Stowenii (ARWS). Tatjana Cop, redaktor miesiecznika
stowenskiej I1zby Rolnictwa, opowiada: ,Wszystko zaczeto sie od
nieformalnych ustaler miedzy ARWS, Instytucja Zarzadzajaca
PROW i Izba Rolnictwa. W ich efekcie przeprowadzono sze-
reg nieformalnych sesji informacyjnych na temat PROW skie-
rowanych do cztonkin ARWS podczas regularnych spotkan
regionalnych”. Wysoka frekwencja na spotkaniach pomogta
zapewnic silny efekt mnoznikowy dla przekazywanych przez
Instytucje Zarzadzajaca informacji. Tatjana Cop z zadowo-
leniem podkredla, ze ,dzieki regularnym spotkaniom ARWS
dziatania komunikacyjne mogty sie odby¢ nizszym kosztem,
niz gdyby organizowano osobne spotkania”.
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Efekty mnoznikowe
na totwie

Autorskie podejscie totewskiej LGD op-
arte na metodologii Leader ,Daugaubils
i llukste” ma na celu wywotanie efektow
mnoznikowych za pomoca kampanii komu-
nikacyjnej. Metoda ta oparta jest na sieci za-
angazowanych wolontariuszy (nazywanych
,Swietlnymi Punktami”), ktérzy dziatajg w
charakterze ambasadoréw EFRROW i petnia
role punktéw kontaktowych w kazdej z 20
gmin na terytorium LGD.

Wiekszos¢ sposrod tych 20 wolontariuszy to
profesjonalni pracownicy spoteczni lub bi-
bliotekarze. Wsroéd przedstawicieli LGD od-
powiedzialnych za dziatania informacyjne

znalazt sie réwniez jeden rolnik. Ich pra-
ca stanowi interesujacy przyktad dziatan
prowadzonych w mysl zasady ,dziata¢ lo-
kalnie" i dzieki przeszkoleniu takich anima-
toréw spotecznosci uzyskano mocny efekt
mnoznikowy.

Inga Krekele, dyrektor wykonawczy LGD,
uwaza, ze ich podejscie uzupetnia inne,
bardziej klasyczne metody komunikacji.
Podkresla, ze wolontariusze nie maja za-
stapi¢ konwencjonalnych kanatéw infor-
macyjnych i méwi: ,Nie mamy jednolitego
systemu komunikacji. Korzystamy réwniez z
naszej strony internetowej, kontaktu mailo-
wego oraz z lokalnych mediéw. Pracujemy
w ten sposéb od ponad o$miu lat i taki
system sie sprawdza”.

Informacje z LGD wysyfane s do ,Swietlnych
Punktow’, ktére rozpowszechniajg je na
rézne sposoby, na przyktad korzystajac z
lokalnych tablic informacyjnych lub spotkan
spotecznosci. Dzieki tej sieci mozliwa jest
dwukierunkowa komunikacja, a ponadto
moze ona dziatac jako kanat przekazywania
do LGD informacji oddolnych dotyczacych
potrzeb informacyjnych w konkretnych
spotecznosciach.

Rodzaje informacji na temat EFRROW, jakie
mieszkanicy zwykle chca uzyskac za pomocg
sieci ,Swietlnych Punktow”, obejmujg know-
-how na temat mozliwosci realizacji projek-
téw zwigzanych z jakoscia zycia i rozwojem
gospodarczym.

(Europe
le FEADER

Ocena komunikacji w EFRROW

Ocena komunikacji w ramach EFRROW ma zasadnicze zna-
czenie. Bez informacji zwrotnej od odbiorcéow docelowych
nie wiadomo, czy przekaz byt przydatny i zrozumiaty. Ocena
poprawia efektywnos¢ komunikagji, a starannie zaplanowana
strategia oceniania pomaga w identyfikacji narzedzi, ktére
dobrze spetniaja swoja funkcje, oraz dziatan, ktére moga wy-
magac poprawek (lub bardziej gruntownych zmian).

Ocena nie powinna by¢ postrzegana jako obciazenie
administracyjne!

Ocena komunikacji w ramach EFRROW stuzy do popra-
wy skutecznosci kontaktu z odbiorcami docelowymi!

Przy wdrazaniu strategii komunikacyjnej ocena moze pomac
w znalezieniu sposobéw na uzyskiwanie informacji zwrot-
nej od odbiorcéw i poznaniu ich reakgji na tres¢ przekazu.
Okolicznosci moga ulec zmianie, zatem strategie i taktyki
rowniez beda musiaty sie zmieniac. Zmiany spoteczno-ekono-
miczne i srodowiskowe sa czesto nieodtagcznym elementem
rozwoju obszaréw wiejskich, zatem dziatania komunikacyjne
w ramach EFRROW beda w sposéb nieunikniony napotykac na
nieoczekiwane wydarzenia, mozliwosci i zagrozenia majace
wptyw na takie dziatania. Ocena stuzy do zbierania wartoscio-
wych informacji w tego rodzaju krytycznych momentach, aby
mozna byto wprowadzi¢ zmiany taktyczne i strategiczne. Moze
réwniez by¢ przydatna do stwierdzenia, czy wprowadzane
zmiany przyczyniaja sie do powrotu na droge prowadzaca
do sukcesu.

LE FEADER,

Fonds Européen Agricole
pour le Béveloppemehit Rural

Ocena moze réwniez po-
stuzy¢ do upewnienia
sie, ze zasoby EFRROW sg
przydzielane w sposob
racjonalny pod wzgledem
kosztéw. Wyniki wyko-
nanego monitorowania
i oceny s3 wykorzysty-
wane podczas proceséw
podejmowania decyzji
dotyczacych zarzadzania,
majacych na celu ustalenie,
czy inwestycje w komuni-
kacje mozna roztozy¢ tak,
aby bardziej skutecznie
osiggac pozadane efekty.

un‘des piliers

pour vos projets
dans les territoires
ruraux

Novembre 2010

Oparte na dobrej praktyce rozwigzania z zakresu oceniania
dziatar komunikacyjnych organizacji to ocena nie tylko komu-
nikacji zodbiorcami zewnetrznymi, ale rwniez wewnetrznych
praktyk komunikacyjnych.

Przy ocenie komunikacji stosuje sie podobne podejscie jak
przy innego rodzaju ocenach. W Internecie mozna znalez¢
liczne przykfady rad i wytycznych®iwykorzystac je do oceny
swoich dziatarh komunikacyjnych.

18 Jeden z wielu przyktadéw mozna znalez¢ pod adresem: http://comnetwork.org/resources/downloads/AreWeThereYet.pdf
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Okreslenie przedmiotu oceny: Pierwszy
etap to ustalenie, co dokfadnie podlega oce-
nie. Czy jest to strategiczna inicjatywa komu-
nikacyjna, dziatania taktyczne obejmujace
konkretny temat, czy jeszcze co$ innego? Opis
powinien byc¢ szczegotowy.

Okreslenie celu: Nalezy potwierdzi¢, jaki ro-
dzaj efektu jest pozgdany. Jakg zmiane organi-
zacja prébuje osiggnac poprzez komunikacje?

Okreslenie odbiorcow: Nalezy upewnic¢
sie, ze grupa odbiorcéw docelowych dzia-
tari komunikacyjnych jest znana. Czy sg inne
grupy odbiorcéw, ktére mogtyby dostarczy¢
wartosciowych informacji do celéw tej oceny?

Okreslenie sytuacji wyjsciowej: Jakie in-
formacje sg potrzebne, aby okresli¢ sytuacje
wyjsciowa — punkt startowy, z ktérym poréw-
nywany bedzie efekt dziatari? Jezeli priorytety
i wartosci odbiorcow nie sg znane przed roz-
poczeciem kampanii komunikacyjnej, trud-
no jest oceni¢ efekt, jaki wywarty dziatania

komunikacyjne. Przydatne bedg badania do-
tyczace sytuadji odniesienia, przeprowadzone
Z zainteresowanymi stronami na poczatku.

Uzgodnienie pytan do oceny: Nalezy miec¢
Swiadomos¢, ze na réznych etapach inicja-
tywy komunikacyjnej zastosowanie beda
miaty rézne rodzaje pytan. Czesto spotykane
pytania zadawane w ramach oceny dziatan
komunikacyjnych maja na celu uzyskanie
nastepujacych informacji:

e co czytaja/widza/stysza rézne grupy
odbiorcow;

e o dziata lub nie dziata wedtug réznych
zainteresowanych stron;

e czego ludzie chcieliby widzie¢ wiecej;

e w jaki sposob ludzie odbieraja informacje
obecnie i jakie inne sposoby bytyby
przez nich pozadane;

e jakich informadji patizebuja rézne grupy
docelowe, a nie otz ' Uja ich obecnie; oraz

°| jak czestej komufikacji zycza sobie
odbiorcy? i

Wybranie wskaznikéw: Po okresleniu pytan
konieczne jest okreslenie ram czasowych.
Nalezy zdecydowac, jakie wskazniki i kamie-
nie milowe najlepiej nadajg sie do pokazania
postepu w realizacji celu. Nalezy rowniez wy-
jasnic¢ sposéb ich pomiaru. Nalezy pamietac,
ze wazne s3 rezultaty w rzeczywistosci, nie
na papierze!

Wybranie techniki oceny: Etap ten odnosi
sie zarbwno do zbierania danych w celu usta-
lenia sytuacji wyjsciowej, jak i do $ledzenia
postepu okreslonego na podstawie wskaz-
nikdw i kamieni milowych. Czesto stosowane
techniki to m. in. ankiety, grupy tematycz-
ne, wywiady i analiza statystyczna. Mozna
wybrac takie techniki, ktére bedg przydatne
w monitorowaniu kilku wskaznikow naraz.
Nalezy réwniez uzgodnic techniki analizy,
weryfikadji i prezentacji zebranych wynikéw
oceny.




Niektore z tych technik moga wymagac za-
trudnienia oséb zajmujacych sie zawodowo
przeprowadzaniem ocen lub przeszkolenia
personelu w celu zagwarantowania stosowa-
nia tych technik w odpowiedni sposéb oraz
wiasciwej interpretacji danych. Przy studiach
przypadkéw dotyczacych KSOW ze Szwecji i
Wroch opisanych na stronach 4 i 8 pracowal
niezalezni spedjalisci regularnie oceniajacy ich
strategie komunikacyjne.

Nalezy pamietac, ze wybrana technika be-
dzie miafa réwniez wptyw na koszty oceny.
Komentatorzy sugeruja, ze 0golng zasada
powinno by¢ przeznaczenie na ocene w
przyblizeniu od pieciu do siedmiu procent
catego budzetu programu komunikacji. Ma
to na celu zagwarantowanie wystarczajacych
srodkéw na poznanie efektéw inwestycji w
komunikacje.

Okreslenie realistycznego harmonogramu:
Nalezy zdecydowac, kiedy dany rodzaj oceny
bedzie potrzebny, i przeznaczy¢ wystarczaja-
co duzo czasu na osiggniecie celu. Wszystkie

etapy trzeba zaplanowac z wyprzedzeniem i
zarezerwowac rozsadng ilos¢ czasu na rozwia-
zywanie ewentualnych niespodziewanych
problemaow.

Monitorowanie wdrazania oceny: Nalezy pil-
nowac procesu oceny, regularnie sprawdzac
stan prac i osigganie waznych etapow.

Postepowanie zgodnie z ramami oceny, ta-
kimi jak wymienione tutaj etapy, pomoze
uzyskac obiektywne i przydatne wyniki.

Wreszcie, bardzo wazne jest, aby poinfor-
mowac o ustaleniach wynikajacych z pracy
nad ocena. Nalezy rozwazyc, czy te same
informacje majg by¢ przekazane do uzytku
wewnetrznego i na zewnatrz. Trzeba tutaj
przemysle¢, kto moze odnies$¢ korzysci z
wnioskéw ptynacych z przeprowadzonej
oceny. Moze to by¢ dany zespot, zarzad,
wspotpracownicy w réznych czesciach
danej organizacji lub pracownicy na odpo-
wiadajacych stanowiskach w innych organi-
zacjach. Wyniki oceny krajowych kampanii

komunikacyjnych dotyczacych EFRROW sg
rowniez przedmiotem zainteresowania
Komisji Europejskiej.

Nalezy zatem przygotowac z wyprzedzeniem
réwniez plan rozpowszechniania ustaler wy-
nikajacych z oceny.

Aby poméc Punktowi Kontaktowemu ENRD
w przeprowadzaniu biezqcej oceny materia-
téw komunikacyjnych ENRD, prosimy odpo-
wiedzie¢ na kilka pytan na temat niniejszej
publikadji, klikajqc "%, Paristwa czton-
kowskie réwniez mogq stosowac podobne
komputerowe metody oceny materiatow
komunikacyjnych dotyczqcych EFRROW.

19  http://www.surveymonkey.com/s/XF5PGJP
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